N.° 80

— 24-04-2025

AGENCIA DE GESTAO DA TESOURARIA E DA DiVIDA PUBLICA - IGCP, E. P. E.
Antincio de procedimento n.° 10830/2025

1 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Designacgao da entidade adjudicante: Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.
NIPC: 503756237

Endereco: Av. da Republica n.° 57, 6°

Cddigo postal: 1050-189

Localidade: Lisboa

Pais: Portugal

NUT lll: PT170

Distrito: Lisboa

Concelho: Lisboa

Freguesia: Todas

Telefone: 217923300

Fax: 217993795

Enderego da Entidade (URL): www.igcp.pt

Endereco Eletrénico: info@igcp.pt

eDelivery Gateway (URL): https://community.vortal.biz/public/

Funcao da Organizagao: Adquirente

Norma juridica da Entidade Adjudicante: Autoridade da administragao central
Area de atividade da Autoridade Adjudicante: Assuntos econémicos

2 - JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA
0 procedimento a que este anuncio diz respeito também é publicitado no Jornal Oficial da Unido Europeia? Sim

3-AVISO
Modelo de Anuncio: Concurso limitado por prévia qualificagao
Data de Envio do Anuncio: 22-04-2025

5 - PROCESSO

Tipo de Procedimento: Concurso limitado por prévia qualificagao
Prego base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 285.000,00 EUR
Procedimento com lotes? Nao

6 - OBJETO DO CONTRATO

Numero de referéncia interna: CP/SDR/2025-001

Designagao do contrato: Prestagao de servigos de contact center — atendimento telefonico e canal escrito (e-
mail's)

Descrigao: Prestagao de servigos de contact center — atendimento telefénico e canal escrito (e-mail's)
Opgoes: Nao

Tipo de Contrato Principal: Aquisigao de Servigos

Tipo de Contrato: Aquisigao de Servigos

Classificagao CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)

Objeto principal

Vocabulario Principal: 79342320

Preco base s/IVA: 285.000,00 EUR

7 - INDICAGOES ADICIONAIS
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O contrato envolve aquisigdo conjunta (satisfagao de varias entidades)? Nao
O contrato é adjudicado por uma central de compras? Nao

8 - TECNICAS

0 concurso destina-se a celebragao de um acordo-quadro? Inexisténcia de acordo-quadro
E utilizado um leilo eletrénico? Nao

Sistema de Aquisi¢cao Dinamico: Inexisténcia de sistema de aquisigao dinamico

9 - LOCAL DA EXECUGAO DO CONTRATO

LOCAL DA EXECUGAO DO CONTRATO (PROCEDIMENTO)
Pais: Portugal

NUT llI: PT170

Localidade: Lisboa

Distrito: Lisboa

Concelho: Lisboa

Freguesia: Todas

10 - PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Prazo de execugao do contrato: 36 MESES
Previsao de renovagdes: Nao

11 - FUNDOS EU
Tém fundos EU? Nao

12 - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
Habilitagao para o exercicio da atividade profissional: Nao

13 - CONDIGOES DE APRESENTAGAO

Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante: VORTAL

URL para Apresentagao: https://community.vortal.biz/public/

Admissibilidade da apresentagao de propostas variantes: Nao autorizado

Prazo para apresentagao das candidaturas: 22-05-2025 17:00

Requisitos minimos

Requisitos minimos de capacidade técnica: Conforme as pegas do procedimento
Requisitos minimos de capacidade financeira: Conforme as pegas do procedimento
Prazo durante o qual os concorrentes sao obrigados a manter as respetivas propostas: 90 dias a contar do
termo do prazo para a apresentagao das propostas

Apresentagao de Catalogo Eletrénico: Permitido

Indicagao de Subcontratagdo na Proposta: Inexisténcia de indicagao de subcontratagao

14 - PRESTAGAO DE CAUGAO

Prestagao de caucao: Sim

Percentagem: 5%

Descrigao da Garantia Exigida: Seguro-Caugao, Depdsito ou Garantia Bancaria

15 - FORNECIMENTO DAS PECAS DO CONCURSO, APRESENTACAO DE PEDIDOS DE PARTICIPAQAO E
APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

Link para acesso as pegas do concurso (URL): https://community.vortal.biz/Public/public-tender-
documents/OWRVQNndIMVdjZThZdE5rWFBqZC83Ymk2dHg2b2lpajVwSVFYM1InQmV3aVpEdVVuYUp2RkRhMXR
oM2NWODhJQamtCaXZpL25sQytUVXJHZONIOESLUWCcIPWhfRFpT

20 - OUTROS REQUISITOS
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Informagao sobre contratos reservados. Aplica-se a contratos reservados (54°-A)? Nao

21 - CRITERIO DE ADJUDICAGAO
Multifator: Nao

Monofator:

Nome: Prego

24 - CONDIGOES DO CONTRATO

Faturagao Eletronica: Permitido

Obrigacao de Subcontratagao:

Cddigo da Obrigagao de Subcontratagao: Nao é aplicavel nenhuma obrigagao de subcontratagao.

25 - COMPRA PUBLICA ESTRATEGICA
Compra Publica Estratégica: Inexisténcia de contratagao publica estratégica

26 - INFORMAGOES ADICIONAIS
Contrato adequado para PME: Sim
Cobertura ACP (Acordo dos Contratos Publicos da Organizagao Mundial do Comércio): Nao

27 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Designagao: Presidente do Conselho de Administragao do IGCP

Endereco: Av. Republica 57, 1.°

Cddigo postal: 1050-189

Localidade: Lisboa

Telefone: +351 217923300

Fax: +351 217923300

Endereco eletronico: info@igcp.pt

28 - IDENTIFICAGAO DO(S) AUTOR(ES) DE ANUNCIO
Nome: IGCP - E.P.E.

Cargo: Presidente do Conselho de Administragao

418972229
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