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POLITICA DA QUALIDADE DO IGCP, E.P.E

O conselho de administracao da Agéncia de Gestédo da Tesouraria e da Divida Publica, E.P.E, consciente da importancia da Qualidade na gestao das suas

atividades, compromete-se a implementar e manter um Sistema de Gestdo da Qualidade em conformidade com os requisitos da norma NP EN ISO

9001:2015, os requisitos legais e regulamentares aplicaveis bem como a melhorar continuamente todos os processos da organizacao.

O IGCP, E.P.E na sua missao de efetuar a gestéo, de forma integrada, da tesouraria, da divida publica direta e do financiamento do Estado, estabelece os

seguintes principios:

1.

Prestar um servigo com qualidade ao Estado no seguimento do definido no Programa de Financiamento da Republica Portuguesa, minimizando os

custos de financiamento com niveis de risco adequados;

A satisfacéo dos Clientes e Stakeholders, ajustando as atividades da organizacédo as exigéncias e expetativas dos mesmos;
Promover a transparéncia e responsabilidade através do reforco da comunicacgéo e a partilha de informacéo;

O estabelecimento de rela¢gbes solidas com a comunidade financeira nacional e internacional;

Melhorar e otimizar os processos, com recurso a hovas tecnologias com o objetivo de uma maior eficiéncia e qualidade;

Promover um desenvolvimento sustentavel, nas suas vertentes ambiental, econémica e social alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

O IGCP, E.P.E confia nestes principios e apela a uma atitude ativa e responsavel de todos os colaboradores por forma a promover a melhoria continua e a

eficacia do Sistema de Gestéo da Qualidade, comprometendo-se a assegurar 0S recursos técnicos, financeiros e humanos necessarios ao mesmo.

Lisboa, 08 de abril de 2025

O Presidente do Conselho de Administracéo
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