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1. Introducéo

Em cumprimento do previsto no Regime Geral de Prevencéo de Corrupgédo (RGPC)?!, o IGCP dispbe
de um Programa de Cumprimento Normativo (PCN), aprovado em junho de 2023, constituido por um
Plano de Prevencéo e de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR), um Cédigo de
Conduta, um Canal de Denudncias e um Plano de Formagédo para a Integridade, a Transparéncia e a

Prevencao da Corrupgao?.

Foi designado, neste contexto, um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)3, o qual garante
e controla a aplicagdo do PCN no IGCP, sendo coadjuvado no exercicio das suas fun¢cdes por um

Comité de Conduta e de Denuncia de Irregularidades (CCDI)*5.

O presente Relatério de Avaliac@o Anual, relativo ao ano de 2024, ndo obstante fazer referéncia a todos
os instrumentos que integram o PCN no IGCP, visa dar resposta especifica & obrigacao prevista no
RGPC de controlo da execucdo do PPR, descrevendo, designadamente, 0s principais
desenvolvimentos em termos de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas no
Plano de Acdo®, bem como o respetivo estado de evolugdo e calendario de conclusdo, numa perspetiva

de melhoria continua.

1 Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro.
2 As acdes de sensibilizagdo previstas neste Plano s&o incorporadas no Programa de Formagé&o anual do IGCP.
3 O RCN é o Coordenador do Nucleo de Fungdo Compliance.

4 O CCDI é nomeado por deliberagdo do CA, reporta ao Presidente do IGCP, e é composto por 3 membros: i)
Coordenador do Nucleo de Fungcao Compliance, que preside; e ii) dois membros nomeados por deliberagéo do
CA — atualmente, a Secretaria-Geral e o Coordenador do Nucleo de Controlo Financeiro.

5 O CCDI reuniu, até ao momento, nos dias 01/09/2023, 19/12/2023, 26/08/2024, 07/09/2024, 26/11/2024 e
28/02/2025.

6 O Plano de Acéo do PPR, que se encontra refletido na secgéo 2.1 deste documento, descreve as medidas que
foram implementadas em 2024 (e previstas para 2025) para mitigar os riscos classificados nos niveis médio e
elevado.
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2. Avaliagdo Anual do Programa de Cumprimento Normativo

Considerando a relevancia do PCN para a promoc&o de uma cultura organizacional assente na Etica e
na Integridade, consubstanciada, em particular, em politicas de prevencdo de atos de corrupcéo e
infracdes conexas e de conflitos de interesses, e na sequéncia da aprovacdo de normativo interno no
IGCP nesta matéria em junho de 2023, tém sido levadas a cabo iniciativas para a sua divulgacdo

transversal pelos Colaboradores da Agéncia:

v' ainda em 2023, o CCDI fez uma apresentacdo do PCN aos Coordenadores das diferentes
Unidades de Estrutura organizativa, na sequéncia da qual Ihes foi remetido (pelo RCN) um
documento sintese com as principais mensagens que deveriam ser transmitidas as respetivas

equipas;

v/ passou a existir a obrigagcdo de todos os Dirigentes e demais Colaboradores de: i) assinarem
uma declaracdo de conhecimento do PCN; ii) preencherem uma declaragéo de (in)existéncia

de Conflito de Interesses;

v'os documentos que compdem o PCN, encontram-se publicados na intranet e internet do IGCP.

Quando existe uma atualizacdo num desses documentos, € remetido um email a todos os

Colaboradores alertando para esse desenvolvimento;

v" 0 Manual de Acolhimento dos novos Colaboradores do IGCP passou a incluir uma referéncia
ao PCN, bem como a indicacdo da composicéo do CCDI, e formas de contacto para eventuais

pedidos de esclarecimento ou comunicacao de dendncias de irregularidades;

v'em 2024, foi conduzido, pela primeira vez, um Inquérito sobre Transparéncia e Integridade,
dirigido a todos os Colaboradores da Agéncia, com os objetivos de:

e sensibilizar os Colaboradores para 0 normativo interno em vigor para os temas: i) Assédio,
ii) Discriminacéo de Género, iii) Corrupgéo e Infrag6es Conexas, e iv) Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo;

e criar uma oportunidade para os Colaboradores exprimirem as suas preocupagfes nestas
matérias, compartilhar experiéncias ou informar sobre qualquer incidente ou situacdo que
possa violar os valores e principios do IGCP.

v'em 2024, foram realizadas acdes de sensibilizacdo nas matérias cobertas pelo PCN, dirigidas

especificamente a 3 Unidades de Estrutura da Agéncia’.

Com base na avaliagdo que a seguir se descreve, € possivel concluir que os instrumentos previstos no
RGPC se encontram devidamente concretizados no IGCP e que o Plano de A¢ao para mitigar 0s riscos
de corrupcao, estabelecido em 2023, tem sido implementado, globalmente, de acordo com o contetido

programatico proposto e com o calendario definido.

7 Maior detalhe destas acdes é apresentado no ponto 2.4. Estas trés Unidades foram selecionadas para acGes de
sensibilizagcao tendo em considerando que: i) pertencem a uma mesma area na organica interna do IGCP (area
de clientes), com sinergias entre elas; ii) desenvolvem trabalho muito operacional; e iii) envolvem um namero
significativo de colaboradores (30% do total).
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2.1 PPR

A gestéo e prevencdo dos riscos no IGCP assenta numa cultura de sensibilizacdo das Unidades de
Estrutura que compdem a sua organizacdo, envolvendo todos os Colaboradores, visando a
identificacdo de eventos de risco (em fun¢éo da probabilidade de ocorréncia), e a sua gestdo (de acordo
com o seu impacto), de molde a garantir com seguranca a realizacdo dos objetivos estratégicos e

operacionais.

O PPR do IGCP, em particular, apresenta a mesma natureza transversal e carater abrangente que os
restantes instrumentos de gestdo de risco, pois o risco de corrupcdo e infragcdes conexas abrange

transversalmente as suas Unidades da Estrutura, areas de negdcio e de suporte.
O PPR tem como principais objetivos:

v estabelecer a metodologia aplicada pelo IGCP na avaliagdo do risco de corrupcéo e infragcdes

conexas;

v identificar as situacdes potenciadoras de risco de corrupgéo e infragdo conexas, relativamente

a cada area de atuacao, em fungéo das respetivas atribuicdes;

v' com base na identificacdo e avaliacdo dos riscos, indicar as medidas preventivas e os controlos

implementados para prevenir a sua ocorréncia;

v' em relagdo aos riscos ndo toleraveis, planear e concretizar as medidas de prevengdo e os
controlos mais adequados (isto é, eficazes e proporcionais) para prevenir ou mitigar a sua

ocorréncia, identificando o seu responsavel (owner) e o prazo de implementacéo;
v definir o modelo de monitorizagdo e reporte.

Para efeitos da elaboracdo do PPR, a metodologia aplicada na sua construcdo deve conduzir a
identificacdo de areas de risco; a cada uma dessas &reas estdo associados, um conjunto de perfis de

risco®.

O nivel concreto de risco resulta da multiplicacdo dos valores considerados para o impacto e para a
probabilidade da sua materializacdo. Da ponderagéo desses dois elementos (impacto e probabilidade)
resultou uma matriz com 4 niveis de risco: sem risco, risco reduzido (toleravel), risco moderado e risco
elevado (ou maximo) - os mesmos correspondem a cor branca (1), verde (2 a 4), amarela (5a 9) e

encarnado (10 a 25), respetivamente:

8 A explicagdo metodoldgica detalhada do PPR do IGCP encontra-se disponivel em:
https://www.igcp.pt/sites/default/files/2024-11/PlanoPrevencaoRiscos_IGCP_062023.pdf.



IGCP IEJ

Agéncia de Gestio da Tesouraria
e da Divida Publica

Probabilidade

Multo | poixa | Media | Ala | MUt
Baixa Alta
Muito Alto 5
Alto 4 8
o
Q
s Médio 3 6 9
E
Baixo 2 4 6 8
Muito Baixo 1 2 3 4 5

Esta Matriz de Toler&ncia ao Risco estabelece um ponto de referéncia para a tomada de decisbes
fundamentadas sobre (i) os riscos ou exposi¢cdes que sdo toleraveis (a verde); (i) os riscos ou
exposicdes que exigem uma adequada resposta em termos de medidas e acbes de mitigacéo,
transferéncia ou eventual anulagao (a amarelo) e, (iii) os riscos ou exposi¢des que, além da resposta
em (ii) devem ser ainda submetidos a apreciacdo do Conselho de Administracdo (vermelho) para a

adocéo célere de medidas corretivas.

Assim, sempre que o risco residual se apresenta a um nivel superior ao toleravel, torna-se necesséria
a implementacéo de controlos adicionais (face aos ja existentes) que permitam reduzir, de uma forma
eficaz e proporcional, o risco residual para um nivel aceitdvel (via reducdo do impacto ou da

probabilidade de ocorréncia).

Para o efeito, é estabelecido um Plano de Acéo para a implementacéo dessas medidas, as quais devem
descrever o controlo adicional planeado, o responsavel pela sua implementagéo e respetivo calendario

de implementacéo.

As medidas implementadas enquadram-se nas categorias de mitigacdo do risco de corrupgéao,
alinhadas com boas praticas em termos de modelo de governacdo, de controlo interno e de

transparéncia.

Cada acao deve ser concebida para responder diretamente aos riscos identificados, reforcando os

procedimentos internos e minimizando vulnerabilidades.

Na concretizacao pratica desta metodologia no IGCP, em 2023, resultou a identificagdo de 10 areas de
risco, no seio de cada uma das quais foram criados até 17 perfis de risco, resultando em 108 possiveis
eventos de risco. Para mitigar estes riscos, foram criadas 23 atividades de controlo. Apés aplicagao
dos controlos, concluiu-se que o risco residual era baixo (branco e verde) em 73% (79 casos) dos
potenciais eventos de risco, em 26% (28 casos) eram médios (amarelo) e em 1% (1 caso) era alto

(vermelho)®.

9 Especificamente em relacg&o ao risco elevado identificado em junho/23, foram imediatamente tomadas medidas
de controlo adicional, das quais foi dada nota no Relatério de Avaliagcdo Intercalar de outubro/23 e que,
resumidamente, foram: a) Revisdo abrangente do cddigo de conduta; b) Agdes de sensibilizacdo em matéria da
prevencgdo da corrupcao; ¢) Revisdo da Norma de Procedimentos (interna) relativa a emissdes de instrumentos
de divida de mercado, tendo sido criada uma sec¢do de boas praticas dedicada a “Regras de gestdo de
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De acordo com a metodologia definida, todos os riscos ndo toleraveis tiveram correspondéncia em
medidas inscritas num Plano de Acdo (18 medidas) de mitigacdo dos riscos. Conforme descrito no
Relatério de Avaliagdo Anual de 2023, 12 das medidas incorporadas no Plano foram concluidas com

sucesso naguele ano.

Entretanto, em 2024, outras 3 medidas (#11, #13 e #16) foram igualmente concluidas, ficando para

serem concretizadas em 2025 as medidas #1, #5 e #6, conforme se apresenta no quadro:

Plano de Agcao do PPR - Agoes Previstas e Executadas em 2024
Acao Descrigdo E: céo 2024 Mitigacéo de riscos L Responsavel**
- Clarifica o regime sancionatério
Revisao abrangente do Cédigode |Em curso: aplicavel, garantindo a correta
Conduta do IGCP (por exemplo, - Revisdo do Cdédigo de Conduta para explicitar ar as sangdes |interpretagéo dasregrase AGRM. NEM
1 com a clarificagdo das operagdes [em casodeincumprimento* reforgando a responsabilizagdo dos 2025 NCF N‘FC S'G
que cada colaborador pode - Clarificagé@o das operagdes financeiras que cada colaboradores. ’ ’
executar a titulo pessoal) Colaborador pode executar a nivel pessoal - Aumenta a transparéncia e reduz o
potencialde conflitos de interesses
Em curso. A melhoria dos procedimentos de controlo é um
processo continuo, encontrando-se em curso a atualizagéo do
. . . normativo relativo aos procedimento de transmisséo por 6bito [Reduzfragilidades nos
Revisao do normativo com vista a s . .
X de CAs. Encontra-se em curso uma otimizagéo dos processos procedimentos internos,
5 confirmar que todos os controlos ) N R - o . 2025 ACL/SDR, NCF
. relativa a pedidos de informagéo, penhoras e execugdes de assegurando conformidade com
constam em normativo s N R A :
produtos de aforro solicitados por entidades oficiais. Umavez [normas e a eficiéncia operacional.
concluida, os procedimentos seréo vertidos em normativo
interno (NP910), prevendo-se a sua conclusdo em 2025.
Em curso (adaptada). A solugao anteriormente pensada para
enderegar este risco foi descartada, tendo-se encontrado um
processo mais eficaz e econdmico. A automatizagdo esta a ser
Priorizar a automatizagdo dos feita através de otimizagéo interna de processos. Encontra-se |Minimiza riscos de manipulagao ou ACL/SDR
6 |pedidosdeinformagaoe penhora |em anélise a possibilidade de otimizagdes adicionais com erro humano, garantindo o rigor e 2025 ASVNDS N:::F
solicitados pelas entidades oficiais [recurso arobots para pesquisa de contas aforro e repetiva eficiéncia operacional. ’
imobilizagao automatica. Uma vez concluidas as
automatizagoes, elas seréo vertidas para normativo interno
(NP902), prevendo-se a sua conclusdo em 2025.
Padroniza processos, aumenta a
transparéncia na contratagéo,
simplifica as etapas dos processos,
imediatiza e aumenta o
. = Concluida: foiaprovada aNP-510 Contratagéo Publica, conhecimento e autonomia das
Divulgagao de Manualde ) R L i i )
11 Procedimentos relativa a Procedimentos na Aquisicdo de Bens e Servigos, areas, reduzindo a margem para 2024 GA-Jur, NCF
Versao-2.0de 25/11/2024 interpretagdes subjetivas, duividas
ou erros, bem como permitindoum
planeamento mais consciente e
consistente dos procedimentos de
contratagao.
Concluida (adaptada): foi aprovada a NP-513 relativa a
Publicagéo de informacgéo na plataforma Compras Publicase |Padroniza processos e clarifica as
a) Atribuigéo de responsabilidade |no Portal BASE, Versao-1.0 de 22/04/2024; obrigagdes de publicitagdo dos
de controlo dos prazos a mais do criagao de norma que define o circuito, as competéncias e a procedimentos relativos a
que um elemento das equipas; b) [descrigdo do processo associado a publicagado de informagéo |contratagdo publica. Aumentaa
planeamento prévio; c) utilizagao na plataforma Compras Publicas (na intranet do IGCP) e no transparéncia na contratagao,
13 |doportalda contratagéo publica; d)|Portal BASE, estabelecendo procedimentos relativos a: i) simplifica as etapas dos processos, 2024 GA-Jur
estabelecer sistemade alertase publicagéo de informagéo na plataforma Compras Publicas na [imediatiza e aumenta o
controlos eficazes dos prazos de Intranet, relativamente aos contratos entre o IGCP e os conhecimento e autonomia das
forma a ndo haver descontinuidade [fornecedores, e; ii) publicagao de informagao obrigatéria a areas, permite um planeamento
do negécio constar no Portal BASE, relativamente aos contratos entre o mais consciente e consistente dos
IGCP e os fornecedores. A aprovagdo da NP-510 também procedimentos e responsabilidades.
contribui para estas agoes.
Melhora a rastreabilidade das
. . . decisbes e a prestagao de contas,
a) Evidenciar em normativo ” L ) )
S A dificultando préticas indevidas e
(relativo a contratagédo publica) as . o
~ . ~ assegurando maior visibilidade nos
fungbes e a intervengao do gestor ocessos. Imediatiza & aumenta o
. r 3 iatiz u
16 |de contrato no controlo dos prazos |Concluida: foram aprovadasa NP 510 e NP-513 P ) ) 2024 GA-Jur, NCF
L conhecimento e autonomia das
e limites; b) reporte regular (por ) .
- 4reas e a consciéncia das
exemplo, em relatdrio anual) da - . N
- responsabilidades inerentes a
execugao dos contratos ~
fungéo do gestor do contrato nos
procedimentos de contratagéo.

* Concluido em margo de 2025.

** A estrutura orgénica do IGCP encontra-se descrita no PPR.

informacao sensivel” (sucintamente, esta secgao introduz procedimentos relativamente: i) a circulagdo de
informacao sensivel e a consulta de ordens enviadas pelas contrapartes no ambito de operacdes de mercado;
ii) & utilizacdo de equipamentos pessoais de comunica¢cdes moveis durante a realizacdo de leilBes; iii)) a
possibilidade de acesso e consulta de informagéo disponivel em determinados sistemas (que apenas pode ser
efetuado de forma presencial).
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De sublinhar que outras Unidades de Estrutura do IGCP, no ambito do acompanhamento regular que
fazem dos riscos de corrupc¢éo e infragdes conexas nas suas areas de intervencdo, e, ndo obstante
ndo terem medidas previstas no Plano de Acao (pelo facto do risco residual ser baixo), reportaram ao

RCN as medidas por si adotadas em 2024 tendo em vista o refor¢o do controlo dos riscos.
2.2 CODpIGO DE CONDUTA

O Cadigo de Conduta do IGCP encontra-se estabilizado, ndo tendo sofrido ajustamentos em 2024. De
registar, no entanto, que, em marco de 2025, foi introduzida uma referéncia ao regime sancionatério
legalmente previsto para as infragdes indicadas no Codigo de Conduta, dando cumprimento a

recomendacéo da Inspecédo Geral de Financas na sequéncia da publicacdo do Relatério n.° 113/2024,

de dezembro de 2024, relativo a Monitorizacdo do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo -

Ministério das Financas.
2.3 CANAL DE DENUNCIAS
Em 2024, ndo houve qualquer comunicagdo entregue no Canal de Denuncias.

2.4 PLANO DE FORMAGCAO PARA A INTEGRIDADE, A TRANSPARENCIA E A PREVENCAO DA

CORRUPCAO

Para a concretizacdo do Plano de Formacéo para a Integridade em 2024 foram definidos os seguintes

objetivos:
v' conhecer o quadro legal vigente;
v reforgar o conhecimento dos instrumentos do PCN no IGCP;
v discutir o atual mapeamento dos riscos existentes nas Unidades de Estrutura e seus controlos;
v" promover discussao sobre eventuais riscos emergentes.

Em 2024, foram levadas a cabo 3 a¢fes de formacéo, as quais permitiram abranger 26 Colaboradores,

0 que corresponde a, aproximadamente, 30% do ndmero total da for¢a de trabalho do IGCP.

As teméticas abordadas nas formagfes foram as seguintes:

10 Areas de Operacdes (SAO), de contabilidade (SOC), e de Informatica (ASI). Por envolverem apenas riscos
baixos, ndo foram identificadas medidas no Plano de Ac¢édo dirigidas especificamente para estas Unidades de
Estrutura. No entanto, enquanto responsaveis pela identificagdo e gestdo dos riscos no contexto da sua
atividade, foram reportadas melhorias a nivel dos manuais de procedimentos, do controlo de valida¢des
hierarquicas e da garantia da segregacéo de fungdes. No caso especifico da area de informética, encontra-se
em elaboragdo um levantamento de riscos de seguranca da informagédo, o qual ira dar lugar a um plano de
mitigacao desses riscos.
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Médulo 1 - Definicao de conceitos (Corrupcao e Infragcdes Conexas; Etica e

Servicode
Diviza a Integridade; Conflitos de Interesses) e legislacao relevante para a prevengao da
corrupgao, nomeadamente, o RGPC.
Retalho (SDR) be

Mddulo 2 - Atividades com nivel de risco significativo; operagdes de pagamento;
controlo operacional; propostas para mitigar os riscos identificados.

Servicode |Mddulo 1- Definicdo de conceitos (Corrupcéo e Infragdes Conexas; Etica e
Gestdaode |Integridade; Conflitos de Interesses) e legislagao relevante para a prevengao da
Contasde |corrupgcdo, nomeadamente, o RGPC.
Clientes |Mddulo 2 - Normativo interno; processos de clientes; instrugdes de pagamento;
(SGC) protocolos; analise swot.

Médulo 1 - Defini¢&o de conceitos (Corrupgéo e Infracbes Conexas; Etica e

Servicode
Gest;;o de Integridade; Conflitos de Interesses) e legislacado relevante para a prevencgao da
Contas do corrupgao, nomeadamente, o RGPC.
Médulo 2 - Normativo interno; atividades com nivel de risco significativo;
Tesouro (SGT)

depositos externos; reconciliagao; controlo de faturacao.

As acbes de sensibilizacdo ministradas mostraram-se adequadas ao cumprimento integral dos
objetivos inicialmente estabelecidos. Futuramente serdo envolvidas outras Unidades de Estrutura em

acbes semelhantes, até que o universo coincida com o nimero total de Colaboradores da Agéncia.
3. Concluséo

Os instrumentos previstos no RGPC encontram-se concretizados no IGCP e o Plano de Acado para
mitigar os riscos de corrupgéo, definido em 2023, tem sido implementado, globalmente, de acordo com

calendério previsto.

As iniciativas que tém vindo a ser adotadas pelo IGCP revelam uma abordagem integrada de mitigacéo

da corrupcgéo, combinando:
v/ prevencdao (cultura, ética e sensibilizacéo), para reduzir riscos antes que ocorram;

v detecdo (controlo interno, automatizagdo e auditoria continua), reduzindo riscos associados a

falhas humanas e garantindo rastreabilidade;

v' resposta (responsabilizacdo, transparéncia e reforco da rastreabilidade), assegurando que
eventuais desvios sejam corrigidos e prevenindo recorréncias, fortalecendo a confianga nos

Processos.

Especificamente em relacdo ao Plano de Agcédo do PPR, conclui-se que as medidas previstas foram,
globalmente, bem calibradas para atender aos riscos identificados e eficazes na sua mitigacdo, estando
cerca de 83% dessas medidas implementadas no final de 2024. Houve, no entanto, a necessidade de
se proceder a alguns ajustamentos em relacao as medidas iniciais, que se justificaram para as tornar
mais adequadas aos objetivos propostos (que € aquilo que, em Ultima andlise, é relevante para reduzir

o risco de forma eficaz).
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Os restantes controlos estdo em desenvolvimento, prevendo-se que todos eles estejam concretizados
até ao final de 2025.

N&o existia, no final do ano, qualquer situacdo de risco elevado.

Manter-se-a 0 acompanhamento continuo da execugdo do PPR, incorporando, sempre que se
justifique, riscos emergentes na atividade do IGCP em matéria de corrupgcdo e riscos conexos e

medidas adicionais para a sua mitigag&o.
4. Disposicoes Finais

Este relatério de avaliagdo anual do Programa de Cumprimento Normativo, em conformidade com o
disposto no art® 6° (n.°s 6 e 7) do DL n.° 109-E/2021, de 09/12 (Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcao), é remetido a Tutela, ao MENAC, a Entidade do Tesouro e Finangas - ETF!, e a IGF, e é

disponibilizado nas paginas do IGCP da internet e intranet.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Paulo Navarro Digitally signed by Paulo

Navarro Affonceca Sousa Leiria
Affonceca Sousa Date: 2025.04.22 10:23:21
Leiria +0100

Abril, 2025

11 Entidade na qual foi integrada a UTAM, por forca do previsto no artigo 1°, n® 1 b) (i) do DL n° 56/2025, de 31.3.
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