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1.1 Mensagem do Presidente

Desde a sua criacao em 1996, e a sua autonomizacao em 2012, enquanto entidade do Setor Empresarial do Estado, o IGCP tem pautado
a sua atuacao pelo profissionalismo e compromisso do servico publico na gestao da tesouraria e do financiamento da Republica.

0 ano de 2023 caracterizou-se pelo acelerar do processo de transformacao da Agéncia, que teve inicio em 2022, inspirado na paixao da
sua missao na gestao da tesouraria e financiamento do Estado, e alicercado no rigor da atuacao e na qualidade dos servicos prestados.

No exercicio transato, foram iniciados varios projetos, alguns ja em producdo, que permitem elevar a experiéncia dos clientes da
administracao publica e dos investidores nos produtos de aforro.

O ano foi marcado por um contexto macro de desaceleracao acentuada da economia e da inflacao, e em que os Bancos Centrais
continuaram a aumentar as taxas diretoras até aos atuais maximos, parando, progressivamente, os seus programas de compra de ativos.

Em 2023...

= Assistiu-se a concorréncia entre a remuneracao de produtos de poupanca destinados ao Retalho, tanto em Portugal como na
generalidade dos paises europeus, tendo-se registado um valor recorde de subscricao de Certificados de Aforro - mais de 17 mil
milhdes de € - que impactou significativamente o programa de financiamento do Estado.

= A Agéncia foi instrumental na promocao do rating da Republica, num ano em que Portugal recebeu o upgrade da sua notacdo de
rating por trés das quatro principais agéncias de rating internacionais, elevando e consolidando o novo patamar de rating do pais, na
categoria A: pela DBRS, para o nivel A; pela Fitch, para A- e pela Moody’s, para o nivel A3.

* Destaca-se a reducao do racio da divida publica sobre o PIB de Portugal para um valor inferior a 100%, para o qual contribuiu a
reducao do montante da divida publica em 9 mil milhdes de €, neste ano.

= A gestdo da divida direta do Estado, incluindo o desempenho na sua colocacao em investidores nacionais e internacionais, permitiu a

reducao expressiva do prémio de risco pago pelo Estado, em comparacdao com a curva da divida publica alema (+69 b.p. vs. +102
b.p. no inicio do ano, no prazo dos 10 anos) e espanhola (-26 b.p. vs.-5 b.p. no inicio do ano, também no prazo dos 10 anos).
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Valor recorde de subscricoes de
certificados de Aforro

17.000 M€

il
Upgrade do rating da Republica

por 3 das 4 principais Agéncias
Notacao de rating A

Reducao do racio da Divida Publica
para menos de 100% do PIB

99%

[

Reducao do prémio de risco (spread) a 10
anos, face a Alemanha e Espanha

+102 b.p. 2 +69 b.p.
-5 b.p. 2 -26 b.p.
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No Retalho...

[ X
= A Agéncia abriu 213 mil novas contas de aforristas, tendo aumentado o seu nimero de investidores de retalho ativos de 701 mil W
para cerca de 927 mil (+32%), ao mesmo tempo que se aproximou dos seus aforristas, introduzindo niveis de servicos minimos na
rede fisica de atendimento, disponibilizando novos canais de atendimento, dotando-se de meios de digitalizacao de processos e . .
celebrando, pela primeira vez nos mais de 60 anos de histéria dos Certificados de Aforro, um contrato de colocacio de produtos de 927 mil Aforristas
aforro com uma instituicao financeira.

= O canal digital do IGCP - Aforronet - aumentou o seu numero de utilizadores em 95%, passando a representar 32% dos /il
investidores de retalho ativos (vs. 22% em 2022) e o nivel de satisfacdao dos aforristas com o atendimento da Agéncia foi de 92%. |

= O valor do stock de produtos de aforro do Estado era, a 31 de dezembro, superior a 45 mil milhées de € (vs. cerca de 35 mil 32% dos aforristas utiliza o

milhoes de €, a 31 de dezembro de 2022). Aforronet

No Corporate...

= O numero de contas de entidades do Setor Empresarial do Estado, Servicos e Fundos Autonomos e Servicos Integrados aumentou

45% e o numero de utilizadores do sistema de Internetbanking do IGCP subiu 24%, o que contribuiu para consolidar o Principio da /‘
Unidade de Tesouraria do Estado.

= O valor do stock de disponibilidades destes organismos no IGCP era, a 31 de dezembro, de cerca de 36 mil milhées de € (vs. cerca Aumento do nimero de contas no
de 33 mil milhoes de €, a 31 de dezembro de 2022). InternetBanking
+45%

= O referido acréscimo de atividade e do nUmero de clientes foi realizado sem qualquer alteracdo do quadro de pessoal.

Na Transformacao Digital...

= Cabe destacar o arranque do projeto plurianual de Transformacao Digital do IGCP (‘T-DX’), que se traduzira no aumento do rigor e
da eficiéncia na prossecucao da missao da agéncia e na melhoria da experiéncia de todas as partes interessadas da Agéncia. Este
projeto &, ainda, essencial para o cumprimento da regulacao europeia DORA, bem como para o desafio de captacao e de retencao
do conhecimento a médio prazo na Agéncia. Crescimento do nimero de utilizadores

do InternetBanking

Esta ambicao e resultados apenas se tornam possiveis devido a confianca atribuida a Agéncia pela sua Tutela e a dedicacao e +24%

profissionalismo de toda a equipa do IGCP, a quem desde ja agradeco. . Woants

‘Miguel Martin
Presidente do Conselho de Administracao

()
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1.2 Missao e Valores Valores

Rigor
A s (1
@ Mlssao- O Clue fazemOS? As decisoes tomadas tém impacto

profundo na vida dos Portugueses

> O IGCP, E.P.E. tem por missao gerir, de forma integrada, a Tesouraria, o financiamento e a Divida Publica direta do Estado, Ti A~ .
minimizando o seu respetivo custo numa perspetiva intertemporal e nos termos da lei aplicavel. Nesta se compreendem: ransparencia
» A divida das entidades do setor publico empresarial, cujo financiamento seja assegurado pelo Orcamento do Estado; A Agéncia é responsavel pela gestao

de fundos publicos
» A coordenacgao do financiamento dos fundos e servicos dotados de autonomia administrativa e financeira;

» O desenvolvimento, a titulo acessorio, de outras atividades nao incluidas no ambito do seu objeto principal. e Integ”dade

E fundamental agir com elevados
principios de carater, honestidade e
respeito pelos demais

Atividades acessorias do IGCP, E.P.E

I .
T T 1
. oA . ’ . I .
» Consultadoria e assisténcia tecnica; L]
» Gestdo da divida de entidades do Setor Publico Administrativo; A cultura organizacional do IGCP,
; ) ) ) ) E.P.E. ndo se esgota nos 3 valores
» Gestao de ativos das entidades do ponto anterior, que sejam constituidos por titulos de divida publica; acima, mas vai-se construindo a cada
» Leiloeiro no mercado regulamentado europeu de licencas de emissao de gases com efeito de estufa, com base na momento e nas atitudes diarias de
Diretiva do Comércio Europeu de Licencas de Emissdes e em articulacdao com os servicos e organismos competentes do cada colaborador, nas quais os
Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia; mesmos se empenham em garantir
» Gerir as carteiras de derivados financeiros das Entidades Publicas Reclassificadas (‘EPR’). principios de accountability,

imparcialidade e confidencialidade

()
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1.3 Orgdos estatutarios

4

4

4

El Anexos as Contas

Sao 6rgdos do IGCP, E.P.E. o Conselho de Administracdo (‘CA’), o Conselho Consultivo e o Fiscal Unico.

Compete ao CA exercer todas as competéncias e praticar todos os atos cometidos ao IGCP, nos termos da lei.

O Conselho Consultivo € composto pelo Presidente do CA do IGCP (que preside, sem direito de voto), pelos anteriores presidentes que
tenham cumprido, pelo menos, um mandato, por um membro do CA do Banco de Portugal e por 4 personalidades de reconhecida

competéncia em matéria econémica e financeira, a designar por despacho do membro do Governo responsavel pela area das Financas.

O Fiscal Unico, que deve ser um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, é nomeado pelo membro do
Governo responsavel pela area das Financas, para um mandato de 3 anos, eventualmente renovavel por periodos iguais.

Conselho de Conselho Consultivo Fiscal Unico
Administracao
Sociedade Revisora Oficial de Contas
h AUDITORES
RO TN | e

RCA - Rosa, Correia & Associados, SROC,
S.A.

Presidente do CA do IGCP

Presidente Juan Miguel Martin Iglesias

- Juan Miguel Martin

- Antigos presidentes do IGCP com mandato concluido
™ Iglesias

« Vitor Augusto Brinquete Bento

* Vasco Manuel da Silva Pereira

» Alberto Manuel Sarmento Azevedo Soares
» Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho

2 vogais
representada por:

Maria Rita Gomes
Granger

Representante do Banco de Portugal Fiscal dnico efetivo

» Hélder Manuel Sebastiao Rosalino Paulo Fernando da Silva Pereira

Rui Manuel Sampaio
Amaral

Designados por membro do Governo das Financas Fiscal Gnico suplente

» Alexandra Paula Branco Pinto Leitao
» Pedro Miguel Soares Brinca
» Ricardo Augusto Marcos Rocha Reis

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
i
! Tania Michele Ferreira de Almeida Duarte
]

]

]
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1.4 Organograma funcional

7~ N 7/

Areas de Negdcio

Conselho Consultivo

Conselho de
Administracao

Fiscal Unico

N— N — N—

7~ \

7~ N\

Gabinete de Apoio

(

Secretaria Geral

(

Areas de Suporte

~~

Nicleo de Emissdes e Area de Gestéo de
Mercados Riscos e Mercados

N— N— NS

Area de

L~ N\

Nucleo da Sala de
Mercados

—

7~ N\

Nucleo de Gestéo de
Risco

N—

>_
>_

Areaésjisbﬂas e

Tecnologia de
Informacao e
Cqmunicacgo

Clientes

_/
I N

Servico de Divida de
Retalho

—

N

Nucleo de
Desenvolvimento de
Sistemas de Informacao

Area de Operacoes

>_

NUcleo de Funcao
Compliance

s N
7\

Servico de
Acompanhamento de
Operacoes

L~ N\

Servico de Gestao de
Contas do Tesouro

N—

L~ N\

Servico de Gestao das
Contas de Clientes

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| N
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
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Servico de Operacoes
Contabilisticas

—

>_
>_
>_

NUcleo de Controlo Servico de Gestao
Financeiro Administrativa

N~ N S

Gabinete de Estudos
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1.5 Pessoas e Cultura

>

0 IGCP fechou o exercicio de 2023 com um quadro de 92 colaboradores (de um total de 98 autorizados), dos quais 66% mulheres e dos quais 38 nas areas de Negocio e 54 nas
areas de Suporte, em que se incluem 16 colaboradores nos Sistemas de Informacao, 13 nas Operacoes, 9 na Auditoria, Juridico e Compliance e 4 no Gabinete de Estudos.

Mais de 50% dos trabalhadores tem mais de 50 anos, tendo a idade média aumentado para os 49,6 anos de idade.

"m

92 colaboradores

)

61

Colaboradores por Unidade de Estrutura e média do n° de estagiarios em 2023 Média de idades dos colaboradores do IGCP

SDR
AS|
sSGC
SAO
SGA
NDS
GA
GES
SGT
S0C
NCF
ACL
AGRM/NSM
CA
NEM
NFC
AOP
5G

...||||||I||m”|

=1

10

@M colaboradores @ N? médio de estagiarios no ano
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49.57
49.6
494 4935

2021 2022 2023

Distribuicao dos colaboradores por faixa etaria

D II . l.-
h‘ &

.N
R4 .ﬁ, ,,u —.;,..a a;,n f.;: ®°

A
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1.5 Pessoas e Cultura

»  Nao obstante a manutencao da antiguidade média dos seus trabalhadores em 13 anos e a reducao do indice de rotatividade para 5,6%,
continua a observar-se a falta de atratividade da instituicdo em recrutar e reter jovens licenciados, de forma a preencher
completamente o seu quadro de pessoal.

» Durante o exercicio, foi auditado o regime de teletrabalho (que foi revisto no ultimo trimestre de 2022 no sentido de aumentar o
trabalho presencial), tendo-se concluido que houve aumento da produtividade laboral. A taxa de absentismo manteve-se nos 3%.

Antiguidade (em anos) indice de rotatividade
20 11.29%
15 13.2 10%
10
5.56%
4.30%
- 0%
2021 2022 2023
D e
2021 2022 2023 Entradas e saidas de colaboradores
12
Taxa de absentismo
10 9
3.0% 2.88% 6
s 4 4 4
2.4
2.5%
0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Entradas @ Saidas
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1.5 Pessoas e Cultura

» Em 2023, foram realizadas varias acoes de formacao, com enfoque particular na capacitacao digital e organizacional e em
compliance (nomeadamente no regime geral de prevencao da corrupcao);

> De forma a evoluir para o objetivo de 40 horas anuais de formacao, a Agéncia tem apostado nos programas de formacao digital M
e-learning.

Formacao média por FTE

Acdes de Formacao
____________________________________________________________________________ 25 horas

&l o vz
o} ) -
=T = (> )

Plataforma Ciberseguranca Regime Geral de T-DX: Sessdo de T-DX: cursos

Goodhabitz Prevencao da sensibilizacao Udemy

Corrupcao
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’ °
1.6 Plano Estrategico
v - » O Plano Estratégico definido para o triénio 2019-2021 foi mantido e integrado dentro do macroprojecto da Transformacao Digital da Agéncia, e assenta em 5
v = pilares ou objetivos de gestao:
Melhorar a gestao da - .
carteira de cﬁvi da e da Melhorar a previsao de Elevar a experiéncia do
. tesouraria cliente
tesouraria
Com vista a uma gestao eficiente Com vista a uma gestao otimizada Com vista a qualidade dos servicos

Valorizar processos e recursos

Com vista ao rigor e a agilizacao

Garantir a sustentabilidade operacional

Com vista ao compliance com as normas e regulamentos do setor financeiro

Transformacao Digital

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.
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1.7 Sustentabilidade

IGUALDADE
—] » Nao obstante a sua dimensao, o IGCP definiu indicadores de sustentabilidade alinhados com os Objetivos de R
- Desenvolvimento Sustentavel (‘ODS’) das Nacdes Unidas e com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,

com vista a sua monitorizacdo e ao suporte a uma politica integrada de sustentabilidade a definir no futuro.

1S S Q¢

INDOSTRIA,
INOVAGAOE
Igualdade de Género INFRAESTRUTURAS

= Em todos os niveis hierarquicos, as mulheres representam mais de 1/3 dos trabalhadores;

= Em todos os niveis hierarquicos, a remuneracao das mulheres é superior a média. 13 gﬁﬁ'\nm

% Mulheres Remunerac¢ao das mulheres face a média do nivel

o o 16 Eirmcns
70% 108% EFICAZES
60% 106% ;
jgi 104%
SRR | RERREN | SRR o 17 s
20% 100% DOS OBJETIVOS
10% 98%

0% 96%

Chefias Chef. Interm. e Técnicos Administrativos Chefias Chef. Interm. e Técnicos Administrativos
Téc. Espec. Téc. Espec.
2021 m2022 m2023 2021 m2022 m2023
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1.7 Sustentabilidade

IndUstria, inovacao e infraestruturas | Paz, justica e instituicoes eficazes | Parcerias para a implementacao
dos objetivos

= O projeto da Transformacao Digital iniciado em 2022, canaliza

para a Inovacao da arquitetura de Dados, Processos e Sistemas e Paz, justica e instituicdes eficazes INDUSTRIA.
para a resiliéncia da Infraestrutura uma componente crescente da INOVAGAOE
. - - s . N INFRAESTRUTURAS
comissao de gestao da divida publica obtida pela Agéncia; 2021 2022 2023
= Em 2023, a Agéncia aprovou e publicou o seu Plano de Prevencao Codigo de Conduta 1 1 1 &
de Riscos e Corrupcao e foi substancialmente aumentado o i ' i
nimero de acdes de vigilAncia no ambito da regulacdo do Plano de Prevencdo de Riscos e Corrupcao 1
Branqueamento de Capitais e Prevencao do Terrorismo;
Regulamento Geral de Protecao de Dados 1 1 1
= O IGCP continuou a colaborar ativamente em a¢des de formacao
com paises fora da OCDE e manteve a sua associacao a Contas aforro analisadas no ambito do
Organizacdo Nao Governamental dedicada ao desenvolvimento Branqueamento de Capitais e Prevencao do 81 254 379 16 Pz
, Terrorismo EINSTITUIGOES
sustentavel, Grace. EFICAZES
Investimento em inovacao e infraestrutura/Comissao de . . - I _!—
gestao (%) Parcerias para a implementacao dos objetivos |

43% 2021 2022 2023

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Parcerias com ONG 1 1 1
Acoes de formagao com paises (fora da 0 1 4
1.5% OCDE)
0’4% -
[
2021 2022 2023
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1.7 Sustentabilidade

Acao climatica

= A gestdo do IGCP ira pautar a sua atuacao na reducdo dos consumos energéticos e na migracao das fontes primarias de energia de
origem fossil para origem renovavel.

Consumo de Eletricidade por Origem (em MWh) Consumos de mobilidade (em litros e kWh)

3.791
369,3 367,5 3388 3.410
2'910 —

2114 |
217,2 1166 13 ACAD

CLIMATICA

235,6

135,6

1744 1677
105,0 %8 1442 @

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Renovavel m Fossil m Nuclear Gasolina m Gasoleo m Eletricidade

Emissoes (em tonCO,eq)

98,7 100,0 Parque de veiculos
80,1
2021 2022 2023
92,1 91,2 Combustéo 6 5 1
72,6
Hibridos 0 0 2
I || [ ] -
Elétricos 1 1 1
2021 2022 2023
B Series1 Series2
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1.8 Principais
marcos de 2023
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@

17

Janeiro

Lancamento, na 1% semana de

janeiro, de uma nova linha a
15 anos, com Portugal a ser

um dos primeiros soberanos a

ir ao mercado, num contexto
particularmente desafiante

Celebracao do primeiro
acordo tripartido para
emissao e cobranca de DUC
via PPAP (IGCP-AMA-IGeFE)

@

@

@

Fevereiro

Emissao particular para a

Caixa Geral Aposentacodes, no

valor nominal de 3.700 M€

Entrada em funcionamento
da nova Central Telefonica
(novos equipamentos
terminais e novo sistema de
atendimento)

Faturacao eletronica:
disponibilizacao das faturas
emitidas a clientes através
do portal da ESPAP,
obrigatorio para todos os
servicos publicos desde
janeiro

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.

@ Migracao para os

)

novos servicos Target

Plano de acao para
atualizacao de dados
pessoais (alertas nas
paginas de internet e
Aforronet, emails e
extratos)

@

Novo controlo para
validacao das alteracoes
de IBAN efetuadas pelos
CcTT

T-DX: Criacao de varios
dashboard Power Bl, com
informacao de gestao
mais rapida e dinamica

Goodhabitz

Novo sistema de
gravacao de chamadas

Relatorio e Contas 2023

@

@ @ @

Processo de abertura de
conta das 768 escolas do
ensino nao superior de
acordo com o n°® 13, do
artigo 91°, do DLEO 2023

Inicio do pagamento dos
vencimentos dos cerca de
140.000 professores do
ensino nao superior

Entrada em producao da
plataforma de arquivo
dos CTT

Lancamento de uma nova
série de Certificados de
Aforro - Série F

Plano de Prevencao de
Riscos e Corrupcao




@ Upgrade da notacéao @ Instrucao n° 1/2023, que @ Sistema de Gestao

de crédito atribuida a impode procedimentos mais Documental (reencaminha
Portugal pela DBRS rigorosos em relacao ao digitalmente a documentacao
para A, com Outlook registo e alteracao de dados relativa a instrucées de

estavel pessoais clientes, recebidas nas lojas

&/ Mudanca das 38% dos clientes com ¢
@ instalacoes de 3 para informacao totalmente

2 pisos preenchida até final de
outubro

@/ Projeto DUC-TR:

especificacoes
funcionais para a
implementacao, em
colaboracao com a
AMA e com os
contributos da A

Setembro

(@/) Subsidio de alimentacao
via cartao refeicao

@ Upgrade do rating de

Portugal pela Fitch para
A-, com Outlook estavel

(@/) Revisao outlook para

positivo pela S&P

@ Protocolo SAMS para

atualizacao de vencimentos
e outras componentes
IN-ChlaFWe[PEestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. remuneratorias

@@ @@

@®

@

@

Novembro

Acdes de controlo aos saldos das contas
aforro (SPA)

Celebracao do contrato com a KPMG
para a Fase 1 do projeto de
transformacao digital T-DX

Renovacao da
certificacao do SGQ
ISO 9001:2015

Acordo comercial com o banco BiG para
colocacao Certificados de Aforro

Conclusao do estudo de viabilidade
para o lancamento de uma Green Bond

Emissao de faturas através de upload
de ficheiros, em real - Multibanco,
Multicert e TPA

Upgrade em 2 notches do rating de
Portugal pela Moody’s, para A3, com
Outlook estavel

Relatorio e Contas 2023

@

@

@

@

@

Dezembro

T-DX: CSAT digital para
os clientes do balcao

Contact Center externo

Entrada em producao do
projeto ION/1S020022 T2
and CBPR

T-DX: lancamento dos
dois primeiros RPA para o
Servico de Gestao das
Contas de Clientes (SGC),
com uma poupanca de
0,8 FTE/ano

Reducao da divida
publica / PIB < 100%

A



2. Atividade e Areas de Suporte ao
Negocio

» 2.1 Enquadramento macroeconomico
» 2.2 Principais atividades do IGCP

» 2.3 Areas de suporte ao negocio
>

2.4 Eventos subsequentes e perspetivas
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2.1 Enquadramento macroeconomico Previsdes de

crescimento economico

Crescimento econémico

Em 2023, o crescimento da economia global devera ter ficado acima do inicialmente previsto, independentemente dos sinais de
abrandamento, que se acentuaram, em virtude do(a):

»  Aumento da restritividade das politicas monetarias dos diversos Bancos Centrais; 6 8‘y
e . NP . ~ (o}
»  Agravamento das condicoes financeiras e persisténcia de taxas de inflacao elevadas; ’ @
Contexto geopolitico mundial, nomeadamente pelo impacto dos conflitos armados na Ucrania e no Médio Oriente;

Portugal

>

. - . e . . . 2022 ) .
»  Disrupcdo de cadeias de distribuicio e enfraquecimento do comércio internacional; 0 2023 grevy 2024 rev)
> Reduzido nivel de confianca dos agentes econdmicos, com efeitos recessivos na procura e no investimento.

Area do Euro
Na Area do Euro (‘AE’), o Fundo Monetario Internacional (‘FMI’) prevé um crescimento de 0,7% em 2023.

Nos Estados Unidos da América, e de acordo com as mais recentes projecées do FMI, a taxa de crescimento em 2023 devera @ @
ter-se situado 1,4 pp acima do previsto para a AE, cifrando-se nos 2,1%. 2023 @rev) 2024 (prev.)

EUA

2023 (prev.) 2024 (prev.)

Para Portugal, o FMI antevé um crescimento de 2,3% em 2023, acima da AE, que antecede um previsivel abrandamento em
2024. Para o previsivel abrandamento contribuem, segundo o Banco de Portugal, o menor dinamismo nos principais parceiros
comerciais, os efeitos decorrentes da elevada taxa de inflacao e a maior restritividade da politica monetaria.

()

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. Relatorio e Contas 2023 Fonte: FMI
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2.1 Enquadramento macroeconomico

Inflacao e taxas de juro

O ano fica marcado pelo inicio da trajetdria descendente dos niveis de inflacdo, como resultado da manutencao das politicas
monetarias restritivas, por parte dos bancos centrais, com o objetivo de trazer a inflacao para o target de 2% (no caso do BCE e FED).

A previsao de inflacao do FMI para 2024 nas economias avancadas € de 2,9%, abaixo dos 4,6% projetados para 2023. Na AE, a inflacao
devera também evoluir positivamente, descendo de 5,5%, em 2023, para 3,3% em 2024.

Em Portugal, de acordo com as previsdes mais recentes do FMI, a taxa de inflacao devera reduzir-se para 3,4% em 2024, o que, em
consisténcia com a tendéncia na AE, representa uma acentuada reducao face a inflacao esperada para 2023 (5,3%).

No que respeita a politica monetaria...

@ O Banco Central Europeu (‘BCE’) procedeu a mais 9 subidas das suas taxas diretoras desde a primeira ocasiao em julho de
2022, elevando a taxa da facilidade permanente de depdsito para os 4%, em setembro de 2023, dando inicio, também em

2023, a reducao dos seus programas de compra de ativos.

A Reserva Federal (‘FED’) iniciou a trajetoria de subida das suas taxas de juro em marco de 2022, elevando o intervalo da sua
taxa de referéncia (Fed Funds) para 5,25%-5,50%.

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. Relatorio e Contas 2023
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Previsoes para a inflacao

Portugal

@00

2022 2023 2024 (prev.)

Area do Euro

DO

2022 2023 2024 (prev.)

2023 2024 (prev.)

()

Fonte: INE, Eurostat e Bureau of Labor Statistics
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Atividade e Areas de suporte

IGCP, E.P.E.

2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Divida Direta do Estado

0 ano de 2023 caracterizou-se (i) pelo aumento da volatilidade no mercado, em face das politicas monetarias restritivas dos Bancos
Centrais e do contexto geopolitico mundial; (ii) pelo inicio da reducao das carteiras de ativos do BCE; (iii) pela diminuicao da liquidez
no mercado secundario; (iv) pelo acentuado estreitamento de spreads das OT face a paises com rating superior (Espanha, Bélgica,
Franca, mas também a Alemanha); e (v) pela subida do rating da Divida Plblica Portuguesa pelas diversas agéncias de rating.

No mercado de Divida Publica, 2023 ficou marcado pelo surgimento da procura de retalho massificada em diversos paises europeus,
em resultado do contexto de taxas de juro de curto prazo elevadas, movimento ao qual Portugal ndo ficou imune. As subscricdes
liquidas dos instrumentos de divida pUblica de retalho (em particular dos Certificados de Aforro) atingiram uns expressivos 10.222 M€
no ano, levando ao ajuste em baixa do Programa de financiamento inicial da Republica.

Destaca-se, em janeiro, a realizacdo da emissao sindicada da nova OT a 15 anos, com um montante de 3.000 M€, maturidade em
junho de 2038 e um cupao de 3,5% (taxa reoffer de 3,689%). A procura neste novo benchmark ultrapassou os 18.000 M€, com uma
elevada participacao de investidores real money (com énfase nas Gestoras de Ativos, Seguradoras e Fundos de Pensbes), que
habitualmente asseguram maior estabilidade de precos em mercado secundario.

Em fevereiro realizou-se uma emissao particular de linhas de OT de longo prazo (OT abril 2034, OT abril 2037, OT junho 2038, OT
abril 2042, OT fevereiro 2045 e OT abril 2052) para a Caixa Geral de Aposentacdes (‘CGA’), com um valor nominal (‘VN’) global de
3.700 M€, no contexto da transferéncia para a CGA das responsabilidades do Fundo de Pensdes do Pessoal da Caixa Geral de
Depositos.

Quanto ao mercado de BT, foram realizados quatro leildes, em janeiro, fevereiro, marco e julho, sobre trés linhas de BT com
maturidade em 2024 e uma linha com maturidade em julho de 2023, suprimindo-se os leilées previstos para abril, maio, setembro e
novembro.

Com os objetivos de gerir o perfil de reembolsos da divida, fornecer regularidade de oferta e maior liquidez ao mercado de OT,
realizaram-se trés leiloes de troca (VN de 2.400 M€) e trés leildes de recompra (VN de 2.600 M€) de OT, reduzindo, em 5.000 M€, as
necessidades de financiamento entre 2023 e 2027.

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. Relatorio e Contas 2023
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9o
-

1 sindicato

Nominal emitido:
3.000 M€

1 emissao particular

Nominal emitido:
3.700 M€

3 leildes de recompra
de OT e 1 de MTN

Nominal recompra:
2.638 M€

N
N\
b
4 |leiloes de OT

Nominal emitido:
4.200 M€

Ay

3 leiloes de
troca de OT

Nominal emitido:
2.400 M€

K

4 leiloes de BT

Nominal emitido:
4.700 M€

()
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Divida Direta do Estado

O programa de financiamento de OT e BT de 2023 foi, durante o ano, revisto em forte
baixa (reducdes de 10.400 M€ de emissdes brutas de OT e 8.800 M€ de emissdes liquidas

de BT) em virtude da(o):

> Execucao orcamental superior ao previsto (diminuicdo das necessidades liquidas
de financiamento do Estado em 8.700 M€, que inclui a reducao da estimativa de
saldo do subsetor Estado em 5.600 M€ e de despesa liquida com ativos financeiros
em 3.100 M€);

»  Aumento muito significativo das emissoes liquidas de CA/CT, em 6.900 M€.

13%
- 2T.4

Emissdes de divida por tipo de colocagdo

26% 26% 35%

2021
24% 25% 41% 10%
2022 25.2
17% 23% 26% 13%
2023 18.0
0 5 10 15 20 25
EUR Mil Milhges
@ :indicato @ Leildes OT @ Leildes BT @Leildes Troca @ FF @ MTH © OTRY
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Destaca-se o aumento do montante emitido no bucket de maturidades mais longas (13
e mais anos), mantendo a vida média da divida publica acima dos 7 anos (ficando, em
2023, nos 7,2 anos) e os riscos de refinanciamento em niveis reduzidos (14% a 1 ano e
41% a 5 anos, no final do ano), para isso contribuindo a:

> Emissao particular das linhas de OT com maturidades mais longas para a CGA,
com VN de 3.700 M€;

»  Realizacao da emissao sindicada da nova OT a 15 anos, com VN de 3.000 M€.

Emissdes de divida por bucket de maturidade

30 27.4
25.2

= 14%
v
3 20 18.0
e 33% 27%
= 41%
=
o
S 10 23%

0
2021 2022 2023

@ 4tE 1 ano @11-4[ @[4-6[ @[6-9] ©[2-13] © 13 & mais anos
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Divida Direta do Estado

Em 2023, realizaram-se quatro leildes de BT, sobre
quatro linhas com maturidades em janeiro, marco e
julho de 2024 e julho de 2023, e quatro leildées de
venda de OT (além dos leiloes de troca e recompra
também realizados), sobre as OT julho 2032, o entao
benchmark a 10 anos da curva portuguesa, e as OT
outubro 2035 (ambas as linhas em trés leildes), e
sobre as OT junho 2029, num Unico leildo, registando-
se niveis de procura substanciais, demonstrados pelos
elevados racios bid-to-cover dos leildes.

Bid to cover - leildes de BT
3.5

3.0

2.5

2.0

2021
Tri 1

2021
Tri 2

2021
T 3

2022
Tri 1

2022
Tri 2

2022
Tri 3

2023
Tri 1

2023
Tri 2
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Em resultado da politica monetaria restritiva adotada
pelo BCE durante o ano, com as suas taxas diretoras
elevadas para maximos (taxa de depodsitos em 4,0% na
reuniao de setembro), verificou-se um aumento
generalizado das taxas de juro de mercado, de curto
prazo mas também de longo prazo, em relacao ao ano
anterior, com um impacto direto no acréscimo do
custo de financiamento da Republica.

Bid to cover - leildes de venda de OT
10.0

8.57

2021
Tri 1

2021
Tri2

2021
Tn 3

2022
T 1

2022
Tri 2

2022
Tri 3

2022
Tri 4

2023
Tri 1

2023
Tri 3
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Custo de Financiamento (%)

Apesar da subida generalizada do nivel de taxas de
juro de mercado, a curva de juros portuguesa teve,
em 2023, uma performance relativa assinalavel, com
o spread da taxa de juro a 10 anos a diminuir 33 p.b.
face a Alemanha e 21 p.b. face a Espanha desde o
inicio do ano (situando-se, no final de 2023, em +69
p.b. e -26 p.b., respetivamente, em relacao aos dois
paises).

Custo de financiamento no ano em BT e OT

@cT BoT
4% 3.53%
204 1.75%
0.61%
- -
-0.55%
2021 2022 2023
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Divida Direta do Estado

A gestdo do perfil de reembolsos da Divida Direta do Estado tem como principais objetivos: (i) assegurar um calendario de amortizacoes da
divida suave, evitando-se picos de reembolso num determinado ano; (ii) reduzir os riscos de refinanciamento de curto prazo, nomeadamente
a 1 ano e 5 anos (métricas standard de comparacao entre paises); e (iii) garantir a flexibilidade de emissao de instrumentos de divida em
prazos diversos, capturando focos de procura de mercado em cada contexto, de forma a permitir uma gestao da carteira de divida pUblica
eficiente, minimizando o seu custo e risco intertemporal.

Em 2023, sao de destacar a realizacao da emissao sindicada da nova OT a 15 anos (VN de 3.000 M€), com maturidade em junho de 2038, e as
varias operacoes de recompra e troca de titulos em mercado realizadas durante o ano, que permitiram reduzir o volume de amortizacoes
nos prazos mais curtos, até abril de 2027, num total de 7.360 M€, contribuindo para a manutencao do reduzido risco de refinanciamento de
Portugal (14% a 1 ano e 41% a 5 anos no final do ano), quando comparado com os restantes paises Europeus.

Calendario de amortizagdes da Divida

JLGL ,La’lf 1;51* qp’lf JLGL »La’lf 1;5’3 155’3 JL:S’;'!‘ zL:S’J’ qd’ﬂh ,I.;P:- ,I.;&- a.':ﬁ q':ﬁq’ 03% 105'0 105’\ 03'1 03'"‘" 09' 05"" q'ﬁ}'@‘ nofl ':95’ ':r."*% ':r.@ ':s':}’\ ':\f}" ':r.':}q"

20

o Ln

EUR Mil milhdes

Ln

® Outra divida de médio e longo prazo ®EFSM @EFSM (maturidade final a confirmar) @ET @ EFSF @PRR @ SURE
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Divida Direta do Estado

El Anexos as Contas

&, Analise as Contas

A divida direta do Estado (‘DDE’) aumentou em cerca de 9.000 M€ face ao final de
2022, como resultado da necessidade de financiar o défice do subsetor Estado e a
despesa liquida com ativos financeiros.

Relativamente aos instrumentos de financiamento, a principal variacao no stock de
DDE advém do aumento das subscricoes liquidas de CA e CT e da emissao de CEDIC
(cujos pesos aumentaram 32% e 23%, respetivamente).

Divida Direta do Estado por instrumento

296

300 281
200

278
mo . .
0
2021 2022

@CT © Cutros MLP @ ET @Retalhe @ Empréstimas oficiais

EUR Mil Milhges

2023

QOutros ndo transacionaveis
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O custo da DDE emitida confirmou, em 2023, uma tendéncia crescente, num contexto
de aumento das taxas de juro de mercado, consequéncia da politica monetaria
restritiva dos Bancos Centrais, e em particular do BCE que continuou a aumentar as
suas taxas de referéncia até setembro de 2023.

No entanto, o crescimento do custo do stock da divida tem, ainda assim, sido
limitado, na medida em que continuou a beneficiar da amortizacao e/ou reembolso
de divida com taxas de juro associadas elevadas.

Custo da Divida Direta do Estado no periodo

3% g 2
('] EQ ™~
& =} o
a o~ = 3
— l"': =
3
1% pe
0%
2021 2022 2023

Juros/FIE @ Custo da Divida emitida no perfodo W Custe do Stock da Divida
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria
Ratings da Republica

O IGCP promove uma comunicacao estreita com a sua base de investidores alargada, reunindo e fornecendo informacao regular sobre a gestao
da divida publica, a evolucao do programa de financiamento e outros desenvolvimentos da economia portuguesa.

Simultaneamente, a Agéncia mantém contacto sistematico com todas as principais agéncias de rating, apoiando nos trabalhos de revisao do
rating da Republica.

No 2° semestre do ano, trés das principais agéncias fizeram o upgrade da notacao de rating atribuida a RepUblica Portuguesa:

»  Upgrade em um notch de A (low) para A, pela DBRS, em julho;
»  Upgrade em um notch de BBB+ para A-, pela Fitch, em setembro;
> Upgrade em dois notches de Baa2 para A3, pela Moody’s, em novembro.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

|
. 1 . \
Rating S&P 1 Rating Moody's
A lA2
A3
A- BBB+ Lom
BBB+ BBB I_ | Baa1 Baa2
BBB BBB- | Baa2 Baa3
BBB- BB+ | Baa3 Ba [
BB+ ! Ba1
BB ' Ba Ba_2,J
BB- 1 Ba3
B+ | B1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 : 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
|
............................................. e m e e e e e e e e e
|
Rating Fitch 1 Rating DBRS
A A- ! A(high) A
A- BBB+ LA A (low)
BBB+ ,—,_ i Allow) BBB (high)
BB BBB ,  BBB (high) BBB
BBB- | BBB
BB+ | BBB (low)
BB : BB (high)
BB- , BB
B+ , BB (low)
]
]
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Gestao da Carteira de Derivados do Estado

&, Analise as Contas El Anexos as Contas

O resultado liquido na carteira de derivados do Estado de cobertura das emissoes foi de
-81,4 M€ em 2023, num ano maioritariamente marcado pela politica monetaria
restritiva. A partir do inicio do quarto trimestre do ano, assistiu-se a um forte
movimento de descida das yields na Zona Euro e EUA, com o BCE e a FED a expressarem
intencdes no que toca a possivel inversao do ciclo de politica monetaria.

» A descida das taxas de juro de longo prazo teve um impacto negativo na
valorizacao mark-to-market dos derivados de taxa de juro de -43,6 ME;

» A valorizacdo do euro face ao ddlar teve um impacto negativo na valorizacao
mark-to-market dos derivados de taxa de cambio de -37,8 M€.

Em contrapartida, o valor da divida publica em dolares, quando expressa em euros,
diminuiu 37,8 ME.

Carteira de Instrumentos Financeiros Derivados

Valor de mercado

29-dez-2023 30-dez-2022

Cash-flow no Resultado liquido

periodo (*)

M (2) 3) @=1-2)+0)

Taxa de juro -40,9 17,0 14,3 -43,6
Taxa de cambio -18,8 630,9 611,9 -37,8
Total (€M) -59,7 647,9 626,2 -81,4

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E.

0 resultado liquido na carteira de derivados financeiros das EPR foi de 7,3 M€ em 2023,
composto pelo resultado positivo de 7,9 ME da carteira da Metro de Lisboa, e pelo
resultado negativo de 0,6 M€ da carteira da Metro do Porto.

> Em maio, o IGCP terminou antecipadamente os 2 derivados financeiros detidos
pela Metro do Porto, cristalizando o valor de mercado positivo destes
instrumentos (o que resultou num recebimento de 2,3 M£).

Carteira de Derivados Financeiros das EPR

Valor de mercado Cash-
N° Valor flow no Resultado
derivados  contratual 29-dez-  30-dez- | perjodo liquido
2023 2022 *)
5) = (2) -
(1) @) 3) @ OO
Total (€M) 4 260,0 -5,2 -12,7 -0,2 7,3

) Cash-flows positivos correspondem a recebimentos nos derivados, enquanto cash-flows negativos correspondem a pagamentos efetuados.
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Gestao da Tesouraria

A evolucao do saldo de depdsitos do Estado ao longo do ano reflete:

»  Maior recurso a emissdes nos primeiros meses do ano;

»  Elevado volume de subscricoes de Certificados de Aforro até junho - final da
Série E;

»  Pré-financiamento atempado de um volume de amortizacdes elevado no ultimo
trimestre, sobretudo via reembolso de OT, em outubro.

Saldo de depdsitos da Tesouraria Central do Estado

21,551 21,050

20,145

20,000 17,021 16,168 17:2

13,941

EUR Milhdes

10,000

LT 3.674

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
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@ 5zlde de depdsitos da Tesouraria Central do Estade | Saldo de depésitos da Tescuraria Central do Estado - média anua
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Durante o ano, manteve-se o objetivo de garantir a maxima liquidez nas
disponibilidades do Estado, pelo que continuaram a ser privilegiadas as aplicacoes

junto do Banco de Portugal.

O retorno destas aplicacOes beneficiou da subida das taxas de juro diretoras pelo BCE.

Taxa média obtida nos depdsitos realizados
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria

Unidade da Tesouraria do Estado

O regime da tesouraria do Estado (‘RTE’), estabelecido pelo Decreto-Lei n° 191/99, de 5 de junho, e reforcado pelas Leis do Orcamento do
Estado (‘LOE’), define o principio de unidade da tesouraria do Estado (‘UTE’), segundo o qual a movimentacao de fundos publicos deve ser
centralizada em contas bancarias no IGCP. A UTE é, pois, um instrumento fulcral para a otimizacao da gestao da liquidez e do financiamento do
Estado.

Em 2023, verificou-se um aumento de 3.238 M€ no valor das disponibilidades dos clientes na tesouraria do Estado, sobretudo devido ao elevado
montante de CEDIC constituido no ultimo trimestre do ano.

Disponibilidades dos clientes
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2.2.1 Divida Direta do Estado e Tesouraria
CEDIC e CEDIM

A aplicacao dos depositos das entidades da Administracao Publica em CEDIC e CEDIM continua a revelar-se como uma fonte de financiamento importante para o Estado Portugués,
contribuindo para a cobertura das respetivas necessidades de financiamento e afigurando-se como um instrumento essencial para otimizar a gestao dos fundos publicos.

A evolucao destas aplicacoes no IGCP tem refletido o esforco de centralizacao de fundos na Tesouraria Central do Estado, com maior expressao no Ultimo trimestre do ano. O elevado
volume de CEDIC constituido nesse periodo (refletido em cerca de 29.000 M€ de saldo vivo nessa data), bem como a reducao do respetivo prazo médio, refletem o cumprimento do

estabelecido no artigo 90.° do Decreto-Lei 10/2023, de 8 de fevereiro, e no Despacho n.° 12553/2023, de 7 de dezembro, do Ministério das Financas, que atribuem ao IGCP
competéncia para executar estas aplicacoes no Ultimo dia do ano, com maturidade no primeiro dia util do ano seguinte.

Saldo vivo de CEDIC e CEDIM Prazo médio de amortizagdo de CEDIC e CEDIM (em anos)
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte

2.2.2 Divida de Retalho

Stock da Divida de Retalho

&, Analise as Contas

El Anexos as Contas

O stock de divida de produtos de aforro aumentou ao longo do ano, constatando-se, no entanto, uma inversao na estrutura de divida, com reforco significativo dos CA e reducao dos

CT.

Stock da Divida de Retalho
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N movimentas

Quantidade total de operagdes sobre Divida de Retalho
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IGCP, E.P.E.

2.2.2 Divida de Retalho

Canais de distribuicao

Atividade e Areas de suporte

&, Andlise as Contas El Anexos as Contas

0 aumento da procura de CA foi acompanhado pela entrada de novos investidores, que incrementaram significativamente o niUmero de utilizadores do Aforronet.

Percentagem de subscri¢bes por canal de distribuicdo (quantidade)
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas El Anexos as Contas

2.2.2 Divida de Retalho

Operacoes sobre Divida de Retalho

O aumento das taxas Euribor, a partir do 3° trimestre de 2022, veio proporcionar um significativo crescimento das subscricdes de CA, com a entrada de novos investidores e,
consequentemente, com a abertura de novas contas aforro, mas também uma menor apeténcia para os CT, de taxa fixa, cuja procura foi residual.
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El Anexos as Contas

IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas

2.2.2 Divida de Retalho

Certificados de Aforro

35

0 aumento do indexante (EURIBOR 3M) representou um estimulo a subscricao de CA- série E e a diminuicao dos resgates em CA.

A nova série F, criada a 2 de junho de 2023, veio arrefecer o fluxo de subscricoes em CA a partir desse periodo, mas também se assistiu a uma maior propensao para resgates, ainda

que pouco significativa até a data.

Valor bruto das operagdes sobre CA
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IGCP, E.P.E.

Atividade e Areas de suporte

2.2.2 Divida de Retalho

Certificados do Tesouro

&, Analise as Contas

El Anexos as Contas

As operacdes sobre CT sao quase exclusivamente de resgate, face a maior atratividade dos CA.

Para o saldo negativo que se tem verificado nos CT tem contribuido também o fluxo de reembolsos verificado com a maturidade final dos CTPM.

Valor bruto das operagoes sobre CT
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IGCP, E.P.E. &, Analise as Contas El Anexos as Contas
2.2.2 Divida de Retalho

Total de Aforristas e Aforronet

O aumento exponencial da entrada de novos investidores (cerca de 230 mil num ano), muitos com padroes de maior apeténcia para sistemas digitais, contribuiu decisivamente para a
aceleracao dos utilizadores do Aforronet - 32% dos clientes de aforro sao, agora, utilizadores do Aforronet.

N°® de utilizadores ativos no Aferronet Contas com subscrigdes vivas % de utilizadores do Aforronet face ao total de contas vivas
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Atividade e Areas de suporte

IGCP, E.P.E.

2.2.2 Divida de Retalho

Administrativo

&, Analise as Contas El Anexos as Contas

A atualizacao de dados dos clientes e contas teve varios impulsos ao longo do ultimo

ano:
» O disposto no contrato celebrado com os CTT, em janeiro de 2023;
» A forte adesao ao Aforronet, que originou a alteracao das moradas para onde
sao expedidas as passwords;
* A publicacao da Instrucao n° 1/2023, em agosto.
Alteragao de dados e correio eletronico entrado
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A lista de pendéncias atual no tratamento dos processos de habilitacao de herdeiros
resulta essencialmente dos “picos” de processos recebidos no 1° e 3° trimestres deste

ano.

Antevé-se minimizar esta lista com o reforco da equipa, face a libertacao de recursos
decorrente do arranque do novo Contact Center.

Processos de Habilitagao de Herdeiros - Entrados vs Executados
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas El Anexos as Contas

2.2.3 Corporate

Clientes institucionais

A partir de maio de 2023, o nimero de Clientes Corporate, que se manteve relativamente estavel ao longo dos Ultimos anos, passou a
apresentar um crescimento exponencial, em resultado do aumento dos clientes do grupo dos Servicos Integrados (‘SI’), por forca da
integracao na tesouraria do Estado das cerca de 800 Escolas do Ensino Basico e Secundario, em cumprimento do previsto no n° 13, do artigo

91°, do DLEO 2023.

No final do ano, o nimero de Clientes Corporate foi superior, em mais de 100%, ao registado no inicio do ano.

N° clientes institucionais
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas El Anexos as Contas

2.2.3 Corporate

InternetBanking

O numero de contas e de utilizadores do Internet Banking (‘IB’) cresceu de forma muito acentuada a partir do 2° trimestre de 2023, em funcao da utilizacao do IB pelas Escolas de

Ensino Basico e Secundario, nos termos previstos no n° 13, do artigo 91°, do DLEO 2023.

Saliente-se ainda que, desde junho de 2023, os vencimentos dos professores das Escolas de Ensino Basico e Secundario passaram a ser processados através do IGCP - cerca de 140 mil

vencimentos por més.

N° total de utilizadores no InternetBanking

N°® de contas por tipo de cliente no InternetBanking
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IGCP, E.P.E.

2.2.3 Corporate

Rede de Cobrancas do Estado (RCE)

Atividade e Areas de suporte

&, Analise as Contas

El Anexos as Contas

A Rede de Cobrancas do Estado (‘RCE’) tem 167 DUC, dos quais 20 de Clientes Corporate. Em 2023, foram cobradas mais de 35 milhdes de referéncias DUC (+3,8% vs. 2022), num valor
superior a 92.000 M€ (+9,8 % vs. 2022), a maioria respeitante a Autoridade Tributaria (‘AT’): 95% em quantidade e 88% em valor cobrado.

A cobranca de impostos/DUC apresenta alguma sazonalidade, nomeadamente em:
« maio: IMI (prestacdo Unica ou 12 prestacao) e IVA (trimestral);

+ agosto: IMI (2% prestacao), IVA (trimestral) e IRS;
* novembro: IMI (3% prestacao) e IVA (trimestral).

Quantidade total de DUC cobrados
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IGCP, E.P.E.

Atividade e Areas de suporte

2.2.3 Corporate

Antecipacao de Fundos

&, Analise as Contas

El Anexos as Contas

O numero de pedidos de antecipacao de fundos pelos Servicos e Fundos Autonomos tem vindo a reduzir-se desde 2021, expressao que se traduz também na diminuicdo dos valores em
divida.

No final de 2023, registou-se um acréscimo de montante, associado ao programa comunitario Portugal 2020.

MN® pedidos
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas El Anexos as Contas

2.2.3 Corporate

Depdsitos Externos e TPA

0 valor dos depositos de cheques e numerario dos Clientes Corporate, com recurso ao circuito dos Depositos Externos, diminuiu em cerca de 50% nos anos afetados pela pandemia. A
medida que os niveis de alerta Covid foram baixando, a utilizacao do procedimento foi retomada, ainda que gradual e lentamente. Os nimeros atuais rondam apenas 60% dos da pré-
pandemia, o que significa que tera havido uma transicao para o uso de meios de pagamento eletronicos.

A quantidade de TPA instalados esta relacionada com a valorizacao dos meios de pagamento eletrdnicos pelos Clientes Corporate, em resultado tanto das constantes inovacdes na
area de pagamentos, como da disponibilidade e apoio do IGCP na implementacao e acompanhamento de novos circuitos de centralizacao de valores na tesouraria do Estado.

Quantidade de talGes Valor total dos talées (EUR Milhdes) Stock total de TPA
202 250 5,600 ;<o
300 283 f
227 200 184
_ "
200 = < 5.500
A = o
= = =
g -
= z =
= w100
100
5,400
0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. Relatdrio e Contas 2023



IGCP, E.P.E. &, Analise as Contas El Anexos as Contas
2.2.3 Corporate

Recebimentos e Pagamentos

A evolucao do valor de recebimentos e pagamentos em moeda euro no ano de 2023 (excluindo multibanco e devolucdes) reflete a nova forma
de movimentacao de fundos no novo Target Consolidado, que introduziu avancos tecnoldgicos, processuais e de gestdo, otimizando a gestao da
liquidez e resultando numa ligeira reducao dos montantes recebidos/pagos a partir do més de marco, devido a uma gestao mais ativa, através
das contas tituladas pelo IGCP.

Valor total dos recebimentos e pagamentos (em moeda euro)
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas El Anexos as Contas

2.3.1 Compliance

379 analises de risco as

Prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
contas aforro

O IGCP obedece aos deveres preventivos em matéria de prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
(‘BCFT’) através dos produtos de Aforro (Lei n° 83/2017, de 18 de agosto).

» O risco de BCFT na comercializacao de produtos de aforro € baixo, de acordo com o modelo de avaliacao interna;

» Em 2023, foram efetuadas 379 analises de risco as Contas Aforro, que deram origem a 19 Comunicacoes de Operacoes
Suspeitas (‘COS’) a UIF/DCIAP;

» Apesar do sistema de prevencao de BCFT se encontrar em linha com os requisitos da Lei n°® 83/2017, a Agéncia adotou um
conjunto de iniciativas de melhoria, destacando-se a implementacao de um plano para atualizacao dos elementos de
identificacao pessoal dos titulares de Contas Aforro (os dados mais recentes apontam para 41% de clientes com ficha
totalmente preenchida na base de dados, face a 14% no inicio do ano).

19 Comunicacoes de
Operacoes Suspeitas

A Prevencao do risco de corrupcao e infracoes conexas ‘Q

41% de clientes com dados

No contexto de operacionalizacdo da Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, de identificacao atualizados

criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcao (‘MENAC’) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (‘RGPC’).

» Em conformidade, o Programa de Cumprimento de Normativo (‘PCN’) do IGCP entrou em vigor em junho;

» O PCN inclui um (i) plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas (‘PPR’), (ii) um codigo de conduta,
(iii) um canal de denulncias e um (iv) programa de formacao;

» Como grandes objetivos do PPR, destacam-se: o (i) estabelecimento de uma metodologia na avaliacao do risco de
corrupcao e infragcées conexas, a (ii) identificacao de situagoes potenciadoras de risco de corrupcao e infragoes conexas, Programa de Cumprimento
o (iii) planeamento e concretizacao de medidas de prevencao e controlos para mitigar e prevenir os riscos nao toleraveis de Normativo em vigor
e a (iv) definicao de um modelo de monitorizacao e reporte; desde junho

» Em 2023, foram desenvolvidas acoes de formacao nestas matérias, que serao mantidas nos programas de formacao anual

futuros da Agéncia. /ﬂ\
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IGCP, E.P.E. Atividade e Areas de suporte &, Andlise as Contas El Anexos as Contas

2.3.2 Auditoria interna, revisao de normativo e qualidade u@

O IGCP implementa um plano anual de revisao do normativo interno, que abrange a generalidade dos processos e atividades
desenvolvidas pela agéncia, ao mesmo tempo que executa um programa anual de auditorias internas, com o intuito de monitorizar e
avaliar a eficacia das praticas de gestao de risco implementadas e do sistema de controlo interno.

5 auditorias internas

Plano anual de auditorias internas e revisao de normativo :
realizadas em 2023

» Do programa anual de auditorias internas para o ano de 2023, foram realizadas as seguintes acoes de auditoria: (i) @
reorganizacao do circuito operacional dos processos de habilitacao de herdeiros (‘HH’), (ii) controlo orcamental da

despesa no Servico de Gestao Administrativa (‘SGA’), (iii) regime de teletrabalho, (iv) auditoria interna ao Sistema de . r: ~
Gestao da Qualidade (‘SGQ’), e (v) programa Autovoucher; Recert1f1cagao pela fiorma
’ ’ ISO 9001:2015

» Destas auditorias, resultou um conjunto de constatacdes e recomendacoes que deram origem a elaboracao de planos de
acao, conducentes a implementacao de medidas corretivas e a revisao do normativo interno;

» Adicionalmente, foi implementado um controlo detetivo, bimensal, com o intuito de identificar eventuais
inconformidades nos procedimentos de alteracao dos IBAN associados as contas dos Aforristas.

Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade 1SO 9001:2015 - -

O IGCP é, desde 2012, certificado em Sistemas de Gestao da Qualidade (‘SGQ’) pela I1SO 9001:2015 (anterior ISO 9001:2008)
Nao Conformidades e Oportunidades

» Em 2023, foi obtida a primeira recertificacao desde que o ciclo de recertificacao se iniciou; de Melhoria registadas no SGQ

» Na auditoria de recertificacao foram identificadas 5 nao conformidades, resolvidas dentro do prazo estipulado, e 2
observacoes/oportunidades de melhoria, cuja implementacao se concluira o mais brevemente possivel.

()
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2.4 Eventos subsequentes e Perspetivas

—+v 1 Eventos subsequentes

Cabe destacar os seguintes acontecimentos verificados apos o encerramento das contas:

» A Agéncia de notacao de rating S&P fez o upgrade da sua notacao para o nivel A-, com manutencao do outlook positivo,
conferindo ao IGCP uma notacao A- ou superior nas principais agéncias de rating;

» Entrou em operacao o alargamento da rede de colocacdao dos Produtos de Aforro as redes fisicas ou digitais das
instituicoes financeiras para além das existentes redes postal dos CTT e Espacos do Cidadao e da plataforma eletrénica
do Estado, Aforronet;

» Ficou concluido o estudo de viabilidade que suporta o investimento infraestrutural da Transformacao Digital da
Agéncia;

» Foi jarealizado c. 50% do Plano de Financiamento de divida publica para 2024.

eg¢® Perspetivas futuras
TN

Durante o exercicio de 2024, a gestao conta prosseguir, para além das atividades correntes, com a realizacao dos seguintes projetos
que decorrem do Plano Estratégico:

» Lancamento do Concurso Publico Internacional para o contrato de infraestruturacao da Transformacao Digital;

» Arranque do projeto trip-partido - AMA, Entidades Administradoras da receita (e.g. AT) e IGCP - para a disponibilizacao
de DUC em tempo real as empresas e aos cidadaos;

» Aprovacao da Carteira Benchmark para a divida pUblica;

» Alargamento e digitalizacao dos interfaces entre a Agéncia e os Investidores em divida pUblica e os Aforristas.

Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. Relatdrio e Contas 2023




3. Analise as Contas

» 3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

» 3.2 Proposta de aplicacao de Resultados
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3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Volume de Negodcios

O Volume de Negocios do IGCP é composto por 3 tipos de receita:

>

Gestédo da Tesouraria e da Divida Direta do Estado, relacionada com a Area de Negodcio da Divida Direta do Estado e do Retalho,
e cuja receita Unica é a Comissao de Gestao (de min. 0,19/, e max. 0,15%,, do valor do stock divida direta do Estado existente a
31 de dezembro do ano anterior definida na alinea a) do n.° 1 do art.° 26.° do Decreto-Lei 200/2012 de 27 de agosto;

Transferéncias do Orcamento de Estado para a liquidacao da comissao dos DUC;

Atividade Bancaria inerente ao Principio da Unidade de Tesouraria, relacionada com a Area de Negdcio do Corporate e cujas
receitas sao equivalentes ao pass-through das comissdes e custos dos produtos e servicos bancarios suportados pelo IGCP com o
sistema financeiro utilizados pelo Setor Empresarial do Estado, Servicos Integrados e Fundos e Servicos Autonomos.

Volume Negocios (em M€)

50,86

49,07

43,14

2021 2022 2023
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IGCP, E.P.E.

3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Despesas

Analiticamente, as despesas do IGCP, subdividem-se em trés areas:

>

Funcionamento, relacionada com a Area de Negocio da Divida Direta do Estado e do Retalho, e que abrange os custos de
estrutura da Agéncia;

Atividade Bancaria, relacionada com a Area de Negécio do segmento Corporate, e que abrange as comissdes e custos dos
produtos e servicos bancarios suportados pelo IGCP com o sistema financeiro;

Atividade de Investimento, relacionada com os trabalhos prévios e estudos de viabilidade ao investimento em Ativos Tangiveis e
Intangiveis da Transformacao Digital.

Funcionamento Atividade Bancaria’ Transformacao Digital

7,75 38,36 0,25

37,74

7,22

6,77 e 36,04 e

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

" Gastos Liquidos de 0,585 M€ de receitas extraordinarias,

(valores em milhdes de €) correspondentes & devolucdo de DUC indevidamente cobrados
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(face a aumento de 6,4% em
2022)

Al

Funcionamento

Acréscimo de +7,6% em

2023
(face a +6,7% em 2022)
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Analise as Contas

3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Despesas de Funcionamento

A evolucao das despesas de funcionamento foi a seguinte:

FSE
1,78 1,85
1,49
° 4,90
2021 2022 2023 2021

Na ribrica Fornecimentos e Servicos Externos (‘FSE’), os
principais encargos foram os seguintes:

Renda e Eletricidade

Manutencao e Licencas

= Bloomberg 0.37 0,49 0,45

m ESPAP

0,47 0,49 0,47
m Qutros FSE

2021 2022 2023

(valores em milhées de €)
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Pessoal
5,50
5,06
2022 2023

E em Outros FSE:

m Obras e Mudanca

m Auto. e Combustiveis
0,31

Varios

2021

Depreciacées e Amortizacdes

0,40

0,38
0,38
2021 2022 2023
0,47
0,42
— e
2022 2023
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(face a +19,9% em 2022)
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3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Rendas

Em novembro de 2022, o proprietario comunicou um aumento da renda de c. 30%, a aplicar a partir de maio de 2023. Para mitigar o ‘
efeito, o IGCP reduziu de 3 para 2, o nUmero de pisos ocupados, a partir de julho de 2023.

Area de Escritorio (em m?) Renda mensal (€/m2) Renda (milhdes de €) ESPaQO de Escritério

18,50
2115 2115 0,41 Reducao de 1/3 em 2023

0,41
(para mitigar o efeito do

1410
° 16,10 16,10 e agravamento das rendas)
. =

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Eletricidade ‘
Apds o aumento do preco da energia em 2022, a reducao de gastos com eletricidade da Agéncia resultou essencialmente da reducao
do consumo resultante da reducao da area de escritorio ocupada. Eletricidade
Consumo (em MWh) Preco Eletricidade (€/MWh) Encargos (milhares de €)
26 227 229 63 40 Reducao de consumo
368 ’ 77,64 7,8% em 2023

(para mitigar o efeito do
aumento dos precos da energia)

163 60,33
339 ° e

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Relatorio e Contas 2023
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3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Automoveis
Em 2023, o IGCP iniciou o processo de reducao e de renovacao do parque automovel (com idade superior a 20 anos), substituindo os ‘
veiculos a combustao por veiculos elétricos e hibridos, com poupancas significativas em custos de manutencao.
Parque automovel (a 31/12) Gasto total (milhares de €) Frota Automével
7
6 31,32 26 57 Reducao de 3/7 em 2023
’ (e renovacao da frota para
4 modelos elétricos e hibridos, com
14,26 impacto ao nivel das emissdes e
na reducao dos encargos com
conservacao)
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Combustiveis
A reducao dos consumos resultantes da recomposicao do parque automovel permitiu mitigar o efeito da subida do preco de petroleo.
Consumo (em litros) Preco Combustiveis (€/l1t.) Encargos (milhares de €) ‘
3791 1,78
3308 .
2910 5,95 5,90 Consumo Combustivel
4,46
° s 1,57 e Reducéo de 13% em
, 2023
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Relatorio e Contas 2023
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3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Pessoal

Conforme referido anteriormente, o IGCP continua a recrutar ativamente no mercado, na tentativa de repor o quadro autorizado de
pessoal de 98 trabalhadores, que detinha no 2° trimestre de 2022 (vs. 109 trabalhadores em 2012).

A . - . . o o
No ambito dos Despachos SE Tesouro e SE Financas, de 15/12/2022 e 12/05/2023, a Agencia aplicou as seguintes valorizacoes
remuneratorias: M
> Funcionarios Publicos, entre 6,1% e 8,4% em funcao do posicionamento na tabela salarial, com efeitos a 1 de janeiro;
»  ACT bancarios, 4,5%, com efeitos a 1 de janeiro; Massa Salarial
»  Promocdes: 40 mil €, com efeitos a 1 de maio;
) +6,10%
No computo geral, o aumento da massa salarial nos termos dos referidos Despachos foi de 6,10%. (evolucao determinada nos

termos dos Despachos da tutela)

N.° Trabalhadores (31/12) Aumento Massa Salarial (%) Pessoal (milhdes de €)
+2,2%
trabalhadores

7,10% 5,50

92
° 4,50% e 5,06
4,90
90

2021 2022 2023 Funcéo ACT Promocdes 2021 2022 2023
Publica

93
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3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Despesas da Atividade Bancaria

A evolucao das principais despesas da atividade bancaria foram as seguintes:

N.° de TPAs instalados (31/12) Gasto total (milhées de €)
5562 2,17
1,78 .
5419
5393
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Reducao de 3,7% dos
Transacdes DUC e Multibanco Custo s/ IVA (€/un.) Gasto total (milhées de €) encargos unitarios em
(milhées un.) 2023
45,2 0,81 0,81 35,38
35,05
43,4
41,0 I a 0,78 e 33,23
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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3.1 Analise as Demonstracoes Financeiras

Ativo Patrimédnio Liquido e Passivo

O Ativo da Agéncia é composto a 91% pelas O Patrimoénio Liquida e Passivo da Agéncia é composta a / I

disponibilidades financeiras em Caixa e aplicadas em 92% pelos Resultados Transitados e Resultados de .I

CEDIC. Exercicio.
No exercicio, o valor da Situacdo Liquida aumentou 15% . = , .

| S a0t Situacdo Liquida

No exercicio, o valor das disponibilidades aumentou 14% fruto dos resultados do exercicio.

fruto dos resultados do exercicio. A conta de Acréscimos de Gastos, que registou um
acréscimo de 10%, é composta essencialmente por 39 M€
especializacao de encargos com Pessoal (24%) e com (+15% face a 2022)

comissdes e servicos bancarios especializados (76%).

2,45
2,21 Caixa e CEDIC
) 2,68
W Ativos Fixos Pat. Liq.
39 M€
38,61 (+14% face a 2022)
38,98
m Qutros 30,62 33,78 m Qutros 13,86
30,38
Disponibilidades B Ac. Gastos
f— — —
2021 2022 2023

2021 2022 2023

(valores em milhées de €)
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IGCP, E.P.E. % Atividade e Areas de suporte Analise as Contas

3.2 Proposta de aplicacao de Resultados

Resultados Liquidos

Do disposto anteriormente, resulta a seguinte evolucao dos Resultados Liquidos da Agéncia: /il

Volume de Negocios Gastos e Deprec. e Amortiz. Resultado Liquido (total)

45,58 45,49 P
Resultado Liquido

50,86 3,11
49,07
3,48 +47%
43,14 42,81 e
H 0,33

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
(valores em milhées de €) Aplicagéo Resultados
Proposta de aplicacao de Resultados 5.113.169,84 €

em Resultados

De forma a financiar o investimento da infraestrutura de Transformacao Digital da Agéncia, o Conselho de Administracao propde que o .
Transitados

resultado liquido do exercicio, no montante de 5.113.169,84 euros, seja aplicado em resultados transitados.

Digitally signed Digitally signed

O Conselho de Administracao: Miguel Martin el Digitally signed by Rui Amaral
.- Martin Vogal do Conselho by Rita Granger Vogal do Conselho Date:
e D Date: 2024.03.20 de Administragio  Date: 2024.03.20 de Adminisiragéo 2024.03.20
Miguel Martin Rita Granger Rui Amaral
Presidente Vogal Vogal
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» 4.1 Demonstracoes Financeiras
» 4.2 Demonstracoes Orcamentais

» 4.3 Cumprimento das orientacoes e

"
"
disposicoes legais das EPE
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