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Bem-vindo(a) ao AforroNet

O AforroNet é uma plataforma do IGCP onde pode:

– Efetuar pedidos de subscrição de produtos de aforro, que se encontrem em 
comercialização

– Solicitar o resgate de produtos de aforro desmaterializados (com exceção dos 
Certificados detidos por menores ou maiores acompanhados):

• Certificados de Aforro - Séries E e F

• Certificados do Tesouro Poupança Crescimento (CTPC)

• Certificados do Tesouro Poupança Valor (CTPV)

– Consultar a sua carteira de produtos de aforro
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1. Aceder à página do AforroNet
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Pode aceder à página do AforroNet através das 

seguintes vias

• Link https://AforroNet.igcp.pt/, ou

• Página inicial do IGCP

1. Aceda à página inicial do IGCP 

https://www.igcp.pt/pt/, e

2. Clique no canto inferior direito, na 

opção AforroNet

https://aforronet.igcp.pt/
https://www.igcp.pt/pt/


2. Aderir ao AforroNet
Como aceder à página onde pode aderir ao AforroNet
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Após aceder à página inicial do AforroNet, 

existem duas alternativas para ter acesso à 

página onde pode aderir

1. Clique em Adesão, ou

2. Clique em “Não aderiu ainda ao 

serviço AforroNet? clique aqui”

1

2
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Após aceder à página de adesão

1. Insira o n.º da Conta aforro da qual é titular

2. Insira a Identificação do Utilizador escolhida 

(deve conter entre 6 a 12 caracteres, e incluir 

números de 0-9 e/ou letras de a-z)

 Memorize/guarde a Identificação de

Utilizador que escolheu

Não é possível recuperar este dado, caso se 

esqueça, tem de efetuar uma nova adesão ao 

AforroNet

1. Indique os dígitos do Número de Contribuinte 

(NIF) solicitados

2. Tome conhecimento e aceite as Condições de 

Adesão 

3. Clique em Aderir

1

2
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2. Aderir ao AforroNet
Adesão bem sucedida
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Caso estejam reunidas as condições para aderir ao 

AforroNet, surge no ecrã a confirmação de que a adesão 

foi bem sucedida

O que deve ter em atenção

• Memorize/guarde a Identificação de Utilizador

que escolheu, pois irá necessitar deste dado:

• Na primeira vez que aceder ao AforroNet

(ativação da conta), e

• Sempre que quiser aceder ao AforroNet

• O Código de Acesso/Password será enviado por 

correio para o endereço registado na Conta 

Aforro, no prazo máximo de 10 dias úteis
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2. Aderir ao AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

1. A sua conta aforro foi aberta há menos de 24 

horas

2. Os seus dados pessoais não estão 

atualizados

3. A sua conta aforro não tem produtos de 

aforro há mais de 12 meses

Como pode resolver

1. Aguarde 24 horas após abertura da conta 

aforro

2. Atualize os seus dados pessoais num balcão 

dos CTT, e volte a pedir a adesão ao 

AforroNet

3. Efetue uma subscrição ao balcão dos CTT e, 

24 horas depois, volte a pedir a adesão ao 

AforroNet
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3. Repetir a adesão ao AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

• Já efetuou um pedido de adesão

O que deve ter em atenção

• Se clicar em Continuar vai ser emitido um 

novo Código de Acesso/Password (que irá 

ser enviado novamente para a sua 

morada num prazo máximo de 10 dias 

úteis), deixando de ser válida a password 

que foi pedida anteriormente

• Se clicar em Cancelar mantém-se válida 

a password e a identificação de utilizador 

anteriores

Nota

A data em que efetuou o pedido do Código 

de Acesso/Password consta do cabeçalho da 

carta, ver figura ao lado
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4. Ativar a sua conta no AforroNet
Como aceder à página da ativação
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Após receber o Código de Acesso/Password de 

acesso ao AforroNet é necessário proceder à 

ativação da conta aforro 

Deve aceder à página inicial do AforroNet e

1. Clicar em Ativação, ou

2. Clicar em “Se ainda não ativou o 

serviço AforroNet clique aqui”

1

2
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4. Ativar a sua conta no AforroNet

11

Após aceder à página da ativação

1. Introduza a Identificação do Utilizador

que escolheu quando aderiu ao 

AforroNet

2. Introduza o Código de Acesso/Password

que recebeu na sua morada 

3. Insira os dois dígitos do Número de 

Contribuinte (NIF) solicitados 

4. Clique em Entrar

1

2
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4. Ativar a sua conta no AforroNet
Alterar o Código de Acesso/Password
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Para terminar a ativação da conta no AforroNet é 

necessário alterar a password que lhe foi enviada

1. Introduza um novo Código de 

Acesso/Password à sua escolha (deve conter 

6 caracteres, unicamente números de 0-9) 

Memorize/guarde este dado 

2. Confirme o Código de Acesso/Password que 

escolheu

3. Tome conhecimento e aceite as Condições 

de Ativação

4. Clique em Ativar

1

2
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4. Ativar a sua conta no AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

• Tenta ativar a conta sem ter recebido o 

Código de Acesso/Password na sua 

morada

Como pode resolver

• Aguarde pela receção do Código de 

Acesso/Password na sua morada
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4. Ativar a sua conta no AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

• Tenta ativar a conta com uma 

Identificação de Utilizador diferente da 

que escolheu quando aderiu ao AforroNet

Como pode resolver

• Introduza a Identificação de Utilizador

escolhida aquando da adesão, ou

• Caso não se recorde da Identificação de 

Utilizador escolhida quando aderiu, deve 

pedir uma nova adesão ao AforroNet
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5. Autenticar no AforroNet
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1

2
3

4

Após concluída a ativação, o acesso à sua 

conta no AforroNet efetua-se sempre na 

autenticação

1. Introduza a Identificação do Utilizador

que escolheu quando aderiu ao 

AforroNet

2. Introduza o Código de 

Acesso/Password que definiu aquando 

da ativação da conta

3. Insira os dois dígitos do Número de 

Contribuinte (NIF) solicitados 

4. Clique em Entrar



5. Autenticar no AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

• A sua conta aforro não tem produtos de 

aforro há mais de 12 meses

Como pode resolver

• Efetuar uma subscrição ao balcão dos 

CTT e, 24 horas depois, voltar a solicitar a 

adesão ao AforroNet



5. Autenticar no AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

• Introduziu um Código de 

Acesso/Password errado

Dispõem de 3 tentativas antes de o acesso 

ao AforroNet ser bloqueado

Como pode resolver

• Aceda à página onde pode pedir um novo 

Código de Acesso/Password e siga os 

passos descritos em Esqueceu a sua 

Identificação de Utilizador ou Código de 

Acesso/Password



5. Autenticar no AforroNet
O que pode correr mal?
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Este erro ocorre quando

• Introduziu um Código de 

Acesso/Password errado três vezes 

consecutivas, ou

• Introduziu um ou os dois dígitos do NIF 

errado(s) três vezes consecutivas

O acesso ao AforroNet está bloqueado

Como pode resolver

• Pedir nova adesão ao AforroNet



6. Recuperar o Código de Acesso/Password e o Código de 
Identificação do Utilizador - caso se esqueça
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Esqueceu-se do Código de Acesso/Password:

Aceda à página onde pode pedir um novo Código 

de Acesso/Password

1. Insira o n.º da Conta aforro da qual é titular

2. Introduza a Identificação do Utilizador que 

escolheu quando aderiu ao AforroNet

3. Insira os dois dígitos do Número de 

Contribuinte (NIF) solicitados 

4. Clique em OK

Esqueceu-se do Código da Identificação do 

Utilizador que definiu, é necessário efetuar uma 

nova adesão ao AforroNet:

5. Clique em Adesão e siga novamente os 

passos descritos em Aderir ao AforroNet

1

2
3

4

5



PARA MAIS INFORMAÇÕES

https://aforronet.igcp.pt/

info@igcp.pt

+351 217923300
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