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MISSAO, ORGAOS ESTATUTARIOS E ORGANIZACAO
MISSAO

A Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E. (IGCP, E.P.E.), tem por missdo
gerir, de forma integrada, a tesouraria, o financiamento e a divida publica direta do Estado, nesta se
compreendendo, nos termos da lei aplicavel, a divida das entidades do setor publico empresarial cujo
financiamento seja assegurado através do Orcamento do Estado, cabendo-lhe ainda coordenar o
financiamento dos fundos e servigos dotados de autonomia administrativa e financeira, em obediéncia

as orientacOes definidas pelo Governo através do membro responsavel pela area das finangas.

O IGCP, E.P.E., pode ainda desenvolver, a titulo acessorio do seu objeto principal, atividades conexas,
nomeadamente nos dominios da consultadoria e da assisténcia técnica, da gestdo de dividas de
entidades do setor publico administrativo e da gestdo de ativos destas entidades constituidos por titulos

de divida publica.

Nas atividades previstas no nimero anterior compreende-se a funcdo de leiloeiro no contexto do
mercado regulamentado europeu de leildes de licencas de emissdo de gases com efeito de estufa,
estabelecido em execucdo da Diretiva do Comércio Europeu de Licencas de Emissdes, em articulacdo
COm 0S Servigos e organismos competentes do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e

Energia.

Gerir as carteiras de derivados financeiros das EPR e emitir pareceres sobre as operacdes de
financiamento daquelas empresas, bem como das Empresas Publicas Ndo Reclassificadas (EPNR), nos
termos e para os efeitos previstos no Novo Regime do Setor Empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro.
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ORGAOS ESTATUTARIOS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administragcdo € composto por um Presidente e dois Vogais, competindo-lhe exercer
todas as competéncias e praticar todos os atos cometidos a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da
Divida Publica — IGCP, E.P.E. (IGCP, E.P.E.) nos termos da lei e que ndo se compreendam no ambito da

competéncia exclusiva dos outros 6rgdos.
Fazem parte do Conselho de Administracdo!:

Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho - Presidente
Antonio Abel Sancho Pontes Correia - Vogal

Maria Rita Gomes Granger - Vogal

CONSELHO CONSULTIVO

Composto pelo Presidente do Conselho de Administragao do IGCP, E.P.E, que preside e sem direito a
voto, pelos anteriores presidentes, que tenham concluido, pelo menos, um mandato, por um membro
do Conselho de Administracao do Banco de Portugal a indicar por este, e por quatro personalidades de
reconhecida competéncia em matéria econdmica e financeira, a designar por despacho do membro do

Governo responsavel pela area das Finangas.

Os membros do Conselho Consultivo sdo designados por mandatos de 3 anos renovaveis por iguais

periodos.

Composicdo do Conselho Consultivo

Presidente do Conselho de Administragao:

Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho

Nomeados pelo despacho n.°© 7106/2015 (SET):
Maria Teodora Osorio Pereira Cardoso

Daniel Bessa Fernandes Coelho

* Nomeado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 24/2019, de 24 de janeiro, publicada no Diario da Republica, II série,
n.° 23, de 1 de fevereiro de 2019
4
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Sérgio Tavares Rebelo

Presidentes do IGCP, E.P.E., que tenham concluido mandato:
Vitor Augusto Brinquete Bento
Vasco Manuel da Silva Pereira

Alberto Manuel Sarmento Azevedo Soares

Membro do Conselho de Administragdo do Banco de Portugal

Hélder Manuel Sebastido Rosalino

FISCAL UNICO

A fiscalizagdo do IGCP, E.P.E. cabe a um Fiscal Unico, que deve ser um Revisor Oficial de Contas ou
uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nomeado pelo membro do Governo responsavel pela

area das Financas, para um mandato de 3 anos, eventualmente renovavel por periodos iguais.

Para 0 mandato 2018-2020 foi nomeado para Fiscal Unico, JM Ribeiro da Cunha & Associados, SROC,

Ld.2, representado pelo revisor oficial de contas Dr. José Maria Rego Ribeiro da Cunha.
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

COMENTARIO AO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E GERAIS
DE 2019

O presente relatdrio tem como um dos seus principais objetivos informar os resultados obtidos na sua

atividade ao longo de 2019.

NO PLANO INSTITUCIONAL

O ano de 2019 fica registado pelo inicio de um novo mandato do Conselho de Administragdo, nomeado
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.0 24/2019, de 24 de janeiro, publicada no Diario da
Republica, II série, n.% 23, de 1 de fevereiro de 2019, e a integracao neste de um novo vogal, a Dra.

Maria Rita Gomes Granger.

NO PLANO DA GESTAO DA TESOURARIA

Continuou a ser prestado um servigo bancario aos organismos da Administracdo Publica (AP), tendo
ocorrido desenvolvimentos em diversas aplicages, condicdo para que o servigo prestado responda as

necessidades dos clientes e prime pela qualidade, com especial destaque no Homebanking (HB).

Continuou a assegurar o controlo da Rede de Cobrangas do Estado, especialmente ao nivel dos seus
fluxos financeiros, colaborando ainda no apoio ao incremento dessa mesma rede. Neste ambito, importa
referir que, durante o ano de 2019, langou um concurso publico internacional relativo as secdes de

cobrancga.

NO PLANO DA DiVIDA PUBLICA

A Agéncia garantiu o cumprimento das necessidades de financiamento do Estado inserido numa ldgica
que combina minimizacdo de custo de financiamento numa dtica de médio e longo prazo e redugao de
risco de financiamento. Em 2019, prop0s-se a Tutela a adogcdo de uma carteira estratégica e de um novo
conjunto de Normas Orientadoras para a Gestdo da Divida Publica, permitindo maior transparéncia na

prestacdo de contas pelo IGCP, E.P.E.2.

2 Este trabalho foi enviado a Tutela em 2018, para implementacdo em 2019.
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Acompanhou a evolugdo e comportamento das diferentes vertentes do mercado, bem como
desenvolveu um plano de comunicacdao ativo junto dos diferentes atores (investidores, bancos de

investimento, analistas, entre outros).

Aprofundou a consolidacdo da base de investidores na divida publica portuguesa com o objetivo de
reduzir a volatilidade e aumentar a confiancga na capacidade de financiamento. Neste contexto,
concretizou-se o programa de emissdes em renminbi, com vista ao langamento de uma obrigacao Panda
e a exploracao da possibilidade de financiamento através de obrigagbes Environmental, Social and

Governance (ESG) ou mais comummente designadas por obrigagdes.

Aprofundou o conhecimento do funcionamento da economia portuguesa e europeia, de forma a
melhorar a capacidade de previsdo de evolucdo das varidveis macroecondmicas e financeiras mais

relevantes para a atividade do IGCP, E.P.E.

NO PLANO DA GESTAO DE DERIVADOS DO SETOR PUBLICO EMPRESARIAL

Deu-se continuidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido, dando as respostas adequadas a gestdo

de derivados do setor publico empresarial.

Foram analisadas/estudadas as estratégias de gestdo ativa do risco de taxa de juro, com recurso a

derivados e/ou futuros, com vista a minimizacdo do custo da divida numa ética de médio/longo prazo.

NO PLANO ORGANIZATIVO

O Nucleo de Fungdo Compliance (NFC) viu reforcada a sua equipa, implicando uma maior atividade na
execucao do programa de prevencao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(BC/FT) no IGCP, E.P.E. e de outras responsabilidades decorrentes de alteracdes no enquadramento

regulatorio.

A Agéncia consolidou as responsabilidades atribuidas, desenvolvendo as necessarias adaptacdes dos
sistemas informaticos e dando cumprimento ao estabelecido no tratamento de dados pessoais no
ambito do RGPD.

Lancou um projeto piloto de otimizacdo e reengenharia de processos numa unidade de estrutura da

Area de Clientes, com recurso a consultoria externa.

NO PLANO DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E INFORMACAO

Intensificaram-se os trabalhos no novo Sistema de Internet Banking +, que ira substituir o atual sistema

de Homebanking, com forte impacto na eficiéncia externa, com efeitos em diferentes intervenientes.
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GRAU DE EXECUGAO DOS OBJETIVOS DE 2019

AVALIACAO DE OBJETIVOS

AVALIACAO FINAL

UNIDADE OBJETIVOS o)
DE
ESTRUTURA | N.o A 0- | 11- | 31- | 61-
N. DESIGNACAO 10! 30 | 60 | 100
1 Ga-Jur - Contribuir para que a gestdo da informagdo nos seus 100

diferentes niveis seja cada vez mais eficiente e eficaz.

GA-Jur - Consolidar a colaboragdo com as diferentes Unidades na
preparacdo de documentagdo solicitados pelo Conselho de
2 ||Administracdo, bem como conseguir uma maior eficiéncia na 50
construcdo e concretizacdao do plano de formacao

GA GA-JUR - Assessoria juridica as emissoes de divida publica (Obrigacdes
de Tesouro, Euro Medium Term Note - EMTN, outros), criacdo e
desenvolvimento de novos instrumentos de divida, assessoria juridica a
3 | area de controlo do endividamento das empresas publicas (AGRM), 100
bem como, ter em especial consideragdo em 2019 o impacto das
questdes suscitadas pelo Brexit no ambito da emissdo da divida.

GA-JUR - Acompanhamento e execucao dos processos de contencioso e

4 | de contratacdo publica. 100
UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL
DE (%)
ESTRUTURA ° % 0- | 11- | 31- | 61-
N. DESIGNACAO 10! 30 | 60 | 100
Revisdo/Atualizagdo da publicagdo Emissao e Gestdao da Divida Publica-
SG 1 |[Legislacdo Anotada ANULADO
UNIDADE OBJETIVOS AVALIAC;O FINAL
DE o)

10| 30 | 60 | 100

Dinamizar a gestao da divida e dos excedentes de tesouraria,
AGRM 1 minimizando o custo liquido para os contribuintes 60




IGCP 'EJ

Agéncia de Gestao da Tesouraria
e da Divida Publica

Relatorio e Contas 2019

OBJETIVOS AVALIA(;:\O FINAL
UNIDADE (%)
DE 0- | 11- | 31 61
ESTRUTURA o A - - . -
N. DESIGNACAO 10 | 30 | 60 | 100
Processar as operagoes relativas a divida de retalho, assegurando o apoio
1 e o controlo das operacoes efetuadas nos CTT e Agéncia para a 80
Modernizagdo Administrativa, I.P (AMA)
SDR Assegurar a qualidade de atendimento ao cliente aforrista e melhorar a
2 capacidade de resposta aos pedidos recebidos 60
Acompanhar a implementagdo do Regulamento Geral sobre a Protegdo de
3 Dados (RGPD) 100
1 Assegurar o controlo operacional dos fluxos financeiros e de informacdo da 100
Rede de Cobrancas do Estado, incluindo os fluxos das Caixas do Tesouro.
ACL
SGT Contribuir para a revisao da Instrucdo 1/99 do Tribunal de Contas (TC), AD/SUSP
2 tendo em vista a alteragdo dos procedimentos de certificagdo das Contas
de Geréncia (CG) das Caixas do Tesouro
Obter as melhores condigdes financeiras para os servigos contratados no
3 ambito da Rede de Cobrangas do Estado e outros servigos bancarios 80
1 Melhoria dos servigos bancarios prestados através do Homebanking (HB). 80
SGC 2 Aperfeigoamento dos processos e circuitos Internos 100
3 Acompanhamento na implementacdo do Regulamento Geral sobre a 100
Protecdo de Dados (RGPD)

10
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OBJETIVOS AVALIA(;:/\O FINAL
UNIDADE (%)
o 0- | 11- | 31- | 61
ESTRUTURA o A - - - N
N. DESIGNACAO 10 | 30 | 60 | 100
Assegurar a liquidacdo das operagdes contratadas com qualidade, rigor
1 e eficiéncia. 100
SAO 2 Garantir um maior automatismo no tratamento dos pagamentos na ANULADO
ordem externa.
Participar nos desenvolvimentos da evolugdo dos servicos Real/ Time
3 Gross Settlement system (RTGS). 100
AOP
1 Implementar o SNC-AP na Contabilidade da Divida 85
soC 2 Dar continuidade ao processo de preparacao da implementagdo do 50
circuito de reporte para a Entidade Contabilistica Estado
Monitorizar as demonstragdes financeiras extraidas da contabilidade da
3 Tesouraria do Estado e da Divida Publica 100

11
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UNIDADE

DE

ESTRUTURA

OBJETIVOS

AVALIACAO FINAL

(%)

N.°

DESIGNACAO

0-
10

11-
30

31-
60

61-
100

ASI

ASI

Atualizar a infraestrutura tecnoldgica e desenvolver projetos de forma a
atingir os objetivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a Gestdo da
Tesouraria em 2019, com a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas,
nomeadamente, no desenvolvimento e implementagdo do novo sistema
de Internet Banking e utilizagdo de novas solugdes ao nivel da
seguranca aplicacional do novo sistema com vista a implementacdo de
autenticacdo forte e ndo repudio das operacoes ai realizadas.

20

Atualizar a infraestrutura tecnoldgica e desenvolver projetos de forma a
atingir os objetivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a Gestdo da Divida
Publica em 2019, através da atualizacdo tecnoldgica e funcional dos
sistemas, nomeadamente do Sistema de Produtos Aforro (SPA) e
AforroNet, nomeadamente com a inclusdo de novas funcionalidades e
reforco das condigdes de seguranga

Atualizar a infraestrutura tecnoldgica e desenvolver projetos de forma a
atingir os objetivos definidos pelo IGCP, E.P.E., ao nivel organizativo em
2019, através, nomeadamente, do incremento da seguranca interna e
externa e na gestdo dos servigos das tecnologias da informagdo.

NDS

Conceber, desenvolver, adaptar e implementar sistemas de informacao
por forma a atingir os objetivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a
Gestdo da Tesouraria em 2019, através, nomeadamente, da
implementagdo de um novo sistema de Internet Banking e respetiva
componente de report.

20

Conceber, desenvolver, adaptar e implementar sistemas de informacao
por forma a atingir os objetivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a
Gestdo da Divida Publica em 2019, nomeadamente do projeto de
migragdo de informagdo de Rendas e Consolidados e integragdo de
outras funcionalidades relacionadas com a divida de retalho e reforgo
de condigdes de seguranga.

80

No ambito organizacional, revisdo da estrutura de suporte a
documentagdo dos Sistemas de Informagao.

70

V)
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UNISEADE OBJETIVOS AVALIAGAO FINAL (%)
ESTRUTURA| N.° DESIGNACAO 0-10 | 11-30 | 31-60 | 61-100
Reorganizacao de processos, com foco nas previsdes de Tesouraria:
- Racionalizagdo de ficheiros e facilitagdo de construgdo de cenarios;
- Centralizagdo e disponibilizacdo de ficheiros-chave (e.g. programa de
1 financiamento subjacente aos célculos do GES); 920
- Incorporagdo nas atividades de contactos regulares com DGO e DGTF;
- Revisdo de manuais de procedimentos.
Melhoria da informacgdo prestada a investidores e agéncias de rating no
2 novo patamar de investment grade (contetido e 95
tempestividade/atualizagdo), com vista a alcangar um nivel de rating
GES considerado adequado em steady-state.
Aprofundamento do conhecimento sobre a evolugao da economia
portuguesa e europeia:
- Exploragdo de temas especificos apontados como eventuais riscos
emergentes (e.g. mercado imobiliario);
3 - Acompanhamento mais regular das principais economias da area do euro, 55
bem como dos EUA e China;
- Realizagdo de exercicios regulares de previsdo das variaveis
macroecondmicas mais relevantes da economia portuguesa, com vista a
afinar o modelo concebido pelo GES.
Contribuir para o aprofundamento do conhecimento das funcionalidades do
Wallstreet Suite e para a otimizacao na sua utilizacdo pelo IGCP, E.P.E. e
1 desenvolver a estimagdo de modelos de taxas de juro, de cambio e outras 100
variaveis financeiras e metodologias para avaliagdo de risco (de mercado e
NCF de crédito)
Continuar a investir na abrangéncia e atualizacdo do normativo interno do
2 IGCP, E.P.E. e manter a certificacdo do SGQ do IGCP de acordo com o 100
referencial ISO 9001:2015.
Operacionalizagdo das atividades do NFC, garantindo que o0s processos
1 internos e os canais de comunicacdo de prevengdo do Branqueamento de 85
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo (BC/FT) sdo eficazes
Operacionalizacdo das atividades do NFC, garantindo que o IGCP, E.P.E.
NEC 2 dispde da informagdo necesséria e suficiente a caracterizagdo do risco dos 90
seus clientes
Operacionalizacdo das atividades do NFC, garantindo que o IGCP, E.P.E.
3 dispGe dos instrumentos informaticos adequados a filtragem de clientes e 85
transacgdes para efeitos de BC/FT

W
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OBJETIVOS AVALIA:;:/\OC)) FINAL
UNIDADE
DE
ESTRUTURA ° = 0- | 11- | 31- | 61-
N. DESIGNACAO 10| 30 | 60 | 100
Encerrar contas de 2018 em SNC-AP e continuar a apresentar 2019
1 em SNC-AP 100
SGA 2 Manter politica redugao custos 80
Continuar o acordo de adesdo voluntaria com a (Entidade de Servicos
Partilhados da Administracdo Publica, I.P.) ESPAP garantindo a
3 entrada nos procedimentos langados pela Unidade Ministerial de 80
Compras (UMC)

14
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UNIDADE
DE
ESTRUTURA

OBJETIVOS

AVALIAGAO FINAL

(%)

N.°

DESIGNACAO

0-
10

11- | 31-
30 | 60

61-
100

NEM

Proceder ao financiamento das necessidades estimadas no OE2019
assegurando a minimizagdo do custo numa ldgica intertemporal, tendo
em consideracgdo o risco de refinanciamento em cada momento.

100

Consolidagdo da estratégia de comunicacdo ativa com a base de
investidores na divida publica portuguesa, de forma a informar os
investidores sobre os desenvolvimentos orgamentais, evolugao
macroecondmica e o cumprimento do plano de financiamento

56

Acompanhamento dindmico do grupo de Operadores Especializados
de Valores do Tesouro (OEVT) e Operadores Especializados de
Bilhetes do Tesouro (EBT), de forma a perceber tendéncias e garantir
um regular funcionamento do mercado secundario

92
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N.2 de Projetos

Grau de execucao dos projetos planeados para
2019

18
16
14
12
10
8
6
a
2
0

0-10 31-60 61-100

% de alcance

16



IGCP 'EJ

Agéncia de Gestao da Tesouraria
e da Divida Publica

Relatorio e Contas 2019

ATIVIDADES DE SUPORTE A GESTAO

PROCESSO DA DiVIDA DE RETALHO

Registou-se em 2019 um pequeno aumento da relevancia relativa da divida de retalho que passou a ser
de 11,6% (11,5% em 2018).

Através do quadro abaixo, conclui-se sobre a distribuicdo dos principais instrumentos da divida de
retalho — Certificados de Aforro (CA), Certificados do Tesouro (CT) a dez anos, Certificados do Tesouro
Poupanca Mais (CTPM) e Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento (CTPC), reportada a 31 de
dezembro de 2019:

Produto Qt. Subscrigoes Ll
(em Milhges €)
CA série A 113 229 130
CA série B 1676983 7580
CA série C 305474 2522
CA série D 150 195 749
CA série E 167 309 1039
CT 10 Anos 88 694 1319
CTPM 572905 9413
CTPC 400 629 6317
Totais 3475418 29 069|

Fonte:SPA (Sistemade Produtos de Aforro)

O aforro é representado, no final de 2019, por cerca de 3,5 milhGes de subscricbes vivas,
correspondentes a um valor de mais de EUR 29 mil milhdes, superior em cerca de EUR 781 milhdes ao

registado no fim do ano transato.

No quadro abaixo encontra-se a posicao no final de 2019 por escaldes de antiguidade, concluindo-se
gue o aforro é mantido mais de 4 anos por cerca de 50% dos investidores e por mais de 10 anos por

26,5% dos investidores.
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Escaldes
Até 6 meses 8,6%
Mais de 6 meses até 2 anos 15,9%
Mais de 2 anos até 4 anos 25,7%
Mais de 4 anos até 10 anos 23,3%
Mais de 10 anos até 20 anos 10,1%
Mais de 20 anos 16,4%

Fonte:SPA (Sistemade Produtos de Aforro)

Conclui-se, pois, que o aforro € mantido por longo tempo por parte dos seus titulares.

OPERACOES DE AFORRO EM 2019
A variagdo do stock dos produtos de aforro € o resultado dos fluxos abaixo discriminados:

e  Subscrigdes de CA e CTPC: EUR 4.510 milhdes;

e Resgates de CA, CT, CTPM e CTPC: EUR 927 milhdes;

e Capitalizagdes de CA: EUR 147 milhdes;

e Reembolsos de CA-C (EUR 78 milhdes) e CTPM (EUR 2.871 milhdes): EUR 2.949 milhdes.

Constatamos também um acréscimo de 16,3% nas operacoes efetuadas em 2019 face ao ano anterior,

estando refletidos no quadro abaixo os dados referentes a 2019:

Subscricao CA 100912
Subscricao CTPC 225586
Resgate CA 91712
Resgate CT 10 Anos 1166
Resgate CTPM 26272
Resgate CTPC 10209
Total 455 857

Fonte:SPA (Sistemade Produtos de Aforro)

OUTRAS OPERACOES SOBRE PRODUTOS DE AFORRO

No ambito da divida de retalho salienta-se a importancia que é atribuida ao relacionamento com o

Cliente particular, seja sob a forma do atendimento presencial ou telefdnico.

Também no posto de atendimento ao publico, do IGCP, E.P.E. sdo prestadas as informagdes mais

diversas sobre os produtos de aforro, efetuando-se a rececao de documentacdo para instrucdo de
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processos de habilitacdo de herdeiros, assim como a realizacao de todas as operacdes de aforro, com

excecdo de subscrigles e resgates.

O IGCP, E.P.E. é ainda responsavel por um conjunto substancial de operacdes que, pela sua natureza,
requerem um tratamento muito especifico e nas quais se incluem o controlo da qualidade dos dados de
Clientes, o controlo das operagdes realizadas, tenham elas sido efetuadas no IGCP, nos CTT ou na AMA,
assim como a realizagdo de algumas operacgbes sensiveis, entre as quais destacamos a imobilizagdo de
contas ou de subscricdes, o resgate em contas de menores ou de maiores acompanhados, a abertura e
alteracdo de clientes/contas, a integracdo de contas, a emissao de novas vias das subscricOes, as
alteracdes de movimentador, a insercao e alteracdes de moradas e IBAN, a transmissdo de Certificados
para herdeiros — saliente-se a andlise e tratamento de 2.295 processos de habilitacdo de herdeiros, dos
3.661 processos entrados durante o ano, situagdo que implicou a tomada de medidas urgentes, no inicio
de 2020, de forma a reverter o delay no tratamento dos processos e a assegurar uma melhor qualidade

na prestacdo dos servicos ao Cliente.

Releva-se igualmente a emissao de uma elevada quantidade de declaracOes por solicitacdao dos Clientes,
para efeitos de dbito, rendimentos e IRS retido para entregar na AT, assim como de declaragbes

destinadas a Seguranga Social e outras Entidades.

Em 2019, ha ainda a destacar um significativo expediente no ambito da prestacao de informacdes sobre
a existéncia de produtos de aforro e efetuadas penhoras sobre os mesmos, solicitado por varias
Entidades oficiais, dos quais se destacam os Tribunais, Agentes de Execugao, Administradores Judiciais,

Autoridade Tributaria e Aduaneira e Seguranca Social.

AFORRONET

O AforroNet representa o balcdo eletronico disponibilizado pelo IGCP, através do qual podem ser
realizadas diversas operacdes, entre as quais destacamos o pedido de subscricao de CA — série E e
CTPC, com geracao de referéncia Multibanco para pagamento, o resgate de CT, CTPM, CTPC e CA —
série E, a consulta diaria a carteira de aforro, assim como a disponibilizagao de extrato digital mensal e

a emissao de declaragao de rendimentos e imposto retido para efeitos fiscais.

O IGCP continua a promover e a potenciar o AforroNet de forma sistematica, decorridos que estao mais
de 12 anos apos a sua entrada em producdo, contando em termos globais, no final de 2019, com cerca

de 112 mil utilizadores ativos, os quais foram responsaveis em 2019 pelas operacgbes abaixo detalhadas:

e mais de 89 mil pedidos de subscricdo, correspondentes a um montante total de cerca de EUR 600
milhdes;

e mais de 15 mil pedidos de resgate no valor de mais de EUR 99 milhdes.
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O AforrolNet continua a representar uma plataforma privilegiada e estratégica de interacdo dos Clientes
com os produtos de aforro e com o IGCP, E.P.E. representando um menor encargo na colocacao desses

produtos de aforro em cerca de EUR 4 milhdes.

CONTRATOS RELACIONADOS COM A COMERCIALIZAGAO DOS PRODUTOS DE AFORRO

O contrato celebrado com os CTT para a comercializacdo dos Certificados do Tesouro Poupanca

Crescimento, que terminava a 31 de outubro de 2019 foi prorrogado até 19 de janeiro de 2020.

Mantem-se ainda em vigor o contrato com a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa para a
comercializacao dos produtos de aforro, celebrado em outubro de 2017, o qual apresenta uma duracao

maxima de 3 anos.

Desde 1 de outubro de 2019 encontra-se em vigor um novo contrato com a Copidata, com a duragao
maxima de 3 anos, apds um processo de consulta prévia e adjudicacao, no ambito da plataforma
eletronica Vortal, para o fornecimento do servico de impressao, acabamento e entrega para expedicao

dos extratos periddicos a serem remetidos por via postal.

Os referidos 3 contratos sdao acompanhados continuamente, com especial relevo para o controlo dos

custos que os mesmos implicam para o IGCP, E.P.E. — mais de EUR 25 milhGes em 2019.

No seguimento do Protocolo celebrado pelo IGCP, E.P.E. com o IRN e o ex-ITIJ (atual IGFEJ), em 2012,
continuamos a assegurar a atualizagdo da base de dados dos titulares de produtos de aforro e de
rendas vitalicias, com base nos dados recebidos da atualizacdo das pessoas falecidas, registadas na

base de dados do registo civil, cuja responsabilidade é da competéncia do IRN.

Assinale-se que o referido procedimento permitiu a imobilizacdo em 2019 de cerca de 1.741 contas de
Clientes falecidos, salvaguardando os respetivos herdeiros de levantamentos ndo legitimos, assim como

a diminuicdo do stock da divida em cerca de EUR 1,1 milhdes.
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OTIMIZACAO DO FUNCIONAMENTO INTERNO E AGILIZACAO DOS PROCESSOS DE SUPORTE AOS
PRODUTOS DE AFORRO

Foi lancado um procedimento de consulta prévia, no ambito da plataforma eletronica Vortal, para a
prestacdo dos servicos de consultoria para a otimizagdo do funcionamento interno e agilizacao dos
processos de suporte aos produtos de aforro, tendo previamente sido identificados todos os processos

€m causa.

No final do ano, a entidade responsavel pela referida consultoria — Kaizen Institute Portugal, apés uma
avaliagao “no terreno” e dialogando com as pessoas envolvidas nas tarefas diarias, efetuou um relatorio

de diagndstico geral e propds um plano de agao, a ser implementado no 1° semestre de 2020.
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A TESOURARIA DO ESTADO

O regime da tesouraria do Estado (RTE), estabelecido pelo Decreto-Lei n® 191/99, de 5 de junho e
reforcado anualmente, pela Lei do Orcamento do Estado (LOE), veio definir o principio de unidade da
tesouraria do Estado (UTE), segundo o qual toda a movimentacdo de fundos publicos deve ser
centralizada em contas bancarias no IGCP, E.P.E. A UTE é pois um instrumento fundamental para a

otimizagao da gestdo da liquidez e do financiamento do Estado.

O universo de organismos publicos abrangidos pelo cumprimento da UTE tem vindo a ser alargado pelas
sucessivas LOE, estando neste momento delimitado aos Servigos Integrados (SI), aos Servicos e Fundos
Auténomos (SFA) e as entidades do Setor Empresarial do Estado (SEE). A este universo de Clientes da
tesouraria do Estado, associam-se os Organismos ndo sujeitos a unidade da tesouraria do Estado
(ONSUTE), como os servicos da Seguranga Social, RegiGes Autdbnomas e Municipios que, pese embora

nao sejam obrigados legalmente, podem dispor de contas no IGCP, E.P.E.

Para efeitos da centralizacdo de fundos, prestamos servicos bancarios ao universo dos organismos
publicos, nossos Clientes, orientando a atividade no sentido da dinamizagdo de servicos
desmaterializados, assentes nas melhores praticas bancarias, que ditam a pretericdo de meios de
pagamento em suporte fisico, ndo compativeis com a seguranca, celeridade e transparéncia exigivel na

sua movimentacao.

Neste contexto, o IGCP, E.P.E. tem assumido como prioridades o alargamento da rede de cobrancgas do
Estado (RCE) a novos Clientes, a disseminacdo de terminais de pagamento automatico (TPA — moveis,
fixos e virtuais) e a emissao de cartdes do Tesouro Portugués. Esta acdo visa a reducdo dos custos do
Estado com o tratamento e recolha de numerario e cheques e a mitigacdo dos riscos operacionais

inerentes a utilizagdo de meios de pagamento em suporte fisico.

EMISSAO DE PARECERES SOBRE CUMPRIMENTO DA UTE

Nos termos do Decreto-Lei de Execugao Orcamental, o IGCP, E.P.E. a pedido do Cliente, pode autorizar

a dispensa do cumprimento da UTE, em situacOes excecionais devidamente fundamentadas.

Dos 47 despachos de dispensa da UTE emitidos em 2019, 22 foram solicitados por Clientes do SEE, 17
por SFA e 8 por SI.

Dos despachos proferidos o IGCP, E.P.E. d& conhecimento as entidades relevantes, tais sdo os casos,
além das proprias Entidades interessadas, a Direcdo-Geral do Orcamento, a Direcdo-Geral do Tesouro e

Finangas, ao Tribunal de Contas, a Inspecdo-Geral das Finangas.
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EVOLUCAO DE CLIENTES, CONTAS E DISPONIBILIDADES NO HB

A evolugdo das contas de terceiros abertas na tesouraria do Estado toma como referéncia o universo de
Clientes que utilizam o HB, sendo esta a aplicacdo que funciona como o suporte informatico privilegiado

para o adequado cumprimento da UTE.
O numero de Clientes e contas no HB manteve-se estavel em 2019 face ano anterior.

Os SI e os SFA continuam a ser os grupos de Clientes com mais expressdo na tesouraria do Estado,
representando cerca de 69% dos Clientes e sendo titulares de 79% das contas bancarias domiciliadas

nessa plataforma.

Considerando o valor das disponibilidades de Clientes na tesouraria do Estado, verificou-se um
acréscimo de 1.734 milhdes de euros entre 2018 e 2019. Esta variacdo resulta essencialmente da
componente de CEDIC que registou, no ano em reporte, um aumento de cerca de 28%. Por sua vez, a
componente de depdsitos a ordem apresentou um decréscimo de cerca de 4%, em relacdo ao ano

transato.

Por tipo de cliente, os SFA justificam a maioria do aumento de disponibilidades em 2019 (91%). A
variacao das disponibilidades deste grupo (aumento de 20% em relacdo ao ano anterior) resultou de
um incremento dos valores subscritos em CEDIC (mais 1.483 milhdes euros que em 2018). No final de
2019, as disponibilidades dos SFA representavam 47% do total das disponibilidades dos Clientes no HB,

sendo 0 grupo com maior expressao.

O grupo dos ONSUTE foi o Unico que registou um aumento dos valores a ordem no HB em 2019. No
final do ano em analise, verificou-se um acréscimo de cerca de 13% nas suas disponibilidades, explicado
simultaneamente pelo aumento dos depdsitos a ordem (574 milhGes de euros) e das subscricdes em
CEDIC (250 milhdes euros). Estes Clientes mantiveram-se como o segundo maior grupo, detendo um

peso de 36% no total das disponibilidades dos Clientes no HB.

Por sua vez, as disponibilidades dos SI na tesouraria do Estado sofreram uma variacdo negativa de
18%, entre o final de 2018 e de 2019, mantendo a tendéncia decrescente dos ultimos anos. Como
resultado, os SI reduziram o seu peso no total das disponibilidades dos Clientes no HB em 2019,

passando de 8% para 6%.

Também o SEE sofreu uma diminuicdao de 15% nos valores detidos na tesouraria do Estado em 2019,
de subscricbes em CEDIM (em 448 milhdes euros). Deste modo, o peso relativo das disponibilidades

mediante a reducdo deste grupo no total passou de 14% para 11%.
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Disponibilidades (EUR milhdes)

Tipo Cliente N® Clientes N® Contas Dep. Ordem CEDIC CEDIM TOTAL
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019
ONSUTE 21 52 42 198 | 2255 | 2829 | 4227 | 4477 0 0 6481 | 7306
SEE 188 159 560 498 | 1433|1098 | 707 | 1099 | 493 45 | 2632 | 2241
SFA 256 246 | 1555 | 1488 | 4950 | 4599 | 2662 | 4145 | 464 909 | 8075 | 9653
Sl 215 215 | 1223|1198 | 1513 | 1236 0 0 0 0 1513 | 1236
TOTAL 680 672 | 3380 | 3382 |(10150| 9762 | 7595 | 9720 | 956 953 |18 70220436

Fonte: Homebanking

Tendo em consideracao que o Homebanking apresenta 2 instancias no seu funcionamento, registamos
que, da totalidade dos 672 Clientes e das 3.382 contas, 79% dos Clientes e 87% das contas estao na 12
instancia.

Por outro lado, registamos ainda a existéncia de 4.932 utilizadores ativos no acesso ao Homebanking,

dos quais 82% sdo de Clientes cadastrados na 12 instancia.

CERTIFICAGAO DIGITAL

A fim de garantir a seguranca das operagOes realizadas através do HB, os acessos a esse sistema tém

que ser autenticados.

Assim, todos os utilizadores do HB com perfis de Executor e Autorizador, pertencentes a organismos
gue movimentam verbas para contas nao sediadas no IGCP, E.P.E., apenas acedem ao sistema com a

certificacao digital.

Os encargos com a certificagdo digital sdo suportados pelos proprios Clientes e ascenderam a cerca de

100 mil euros no ano.

DEPOSITOS EXTERNOS

Tendo em conta que o IGCP, E.P.E. ndo dispde de balcdes de atendimento e que ndo recebe valores
com suporte fisico, existe no HB a funcionalidade de Depdsitos Externos, de forma a permitir o deposito
no IGCP, E.P.E. dos valores das cobrancas arrecadadas pelos organismos Clientes, em numerario ou

cheque.

Esta funcionalidade consiste no recebimento de valores (em numerario e cheque) em contas bancarias
do IGCP, E.P.E. sediadas na banca comercial, a fim de que, e mediante a transmiss3ao eletrénica de uma
referéncia, inscrita no taldo de depdsito gerado pelo HB, seja efetuado o crédito imediato dos valores

constantes dos mesmos, nas contas dos Clientes emissores desses taldes.
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Em 2019, 397 Clientes utilizaram a funcionalidade de Depdsitos Externos, ou seja 59% do universo de

Clientes.

A entrega desses valores é efetuada aos balcdes dos 3 bancos aderentes — CGD, NB e MBCP, com os
quais se acordaram um conjunto de procedimentos, vertidos em protocolos celebrados, os quais sdo
validados diariamente, através de reconciliacbes, entre as contas bancarias do IGCP, E.P.E. neles
domiciliadas e as contas nostro (que refletem os movimentos de cada conta de depdsitos externos do

IGCP, E.P.E. na banca comercial).

O quadro seguinte ilustra a aceitagdo dos Depdsitos Externos em 2019.

. . Quantidade TalGes Montante
Depdsitos Externos de deposit
€ deposito (EUR milhes)
Numerario 461 233 162,4
Cheques 32208 2949
Total 493 441 457,3

Fonte: Homebanking

Em termos comparativos com o ano anterior, constatamos um aumento de cerca de 3,2% na
guantidade de talbes de depdsito apresentados e um aumento de cerca de 7,3% do montante

depositado.

93,5% dos taldes de depdsito referem-se a numerario, mas o seu valor representa 35,5% do total

depositado.

Os Clientes que mais utilizam o depdsito em numerario sdo o Instituto de Registos e Notariado (26,9
milhGes euros), a Administracdo Regional de Salde do Norte (13,6 milhGes euros) e a Administracdo

Regional de Lisboa e Vale do Tejo (13,4 milhdes euros).

Em termos de deposito de cheques, os Clientes que mais o utilizam s3o o Instituto da Mobilidade e dos
Transportes (12.936 depositos), a Direcdo Nacional da Policia de Seguranga Publica (2.945 depdsitos) e
a Guarda Nacional Republicana (2.012 depdsitos), ainda que, em termos de montantes depositados de
cheques, os maiores valores sdo da Estamo (61 milhdes euros), do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

(33,5 milhdes euros) e da ANACOM-Autoridade Nacional de Comunicagdes (30,2 milhdes euros).

Importa ainda referir que na sequéncia das reconciliagGes, efetuadas, diariamente, podem ser apuradas
divergéncias entre taldes emitidos e talGes transmitidos pelos bancos, as quais implicam a regularizacdo
das contas dos Clientes e das contas nostro dos bancos envolvidos. A maioria das regularizacdes recaem

nos depdsitos em numerario.
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IGCP CHARGE CARD

O IGCP em parceria com a UNICRE emite o cartdo do “Tesouro Portugués”, disponibilizado aos Clientes
em trés versGes: Base, Base Viagens e Plus. O cartdo destina-se a auxiliar na gestdo dos fundos de
maneio e a facilitar os pagamentos de despesas com deslocacbes em servico (em Portugal e no

estrangeiro).

Em 2019, o total de cartdes atribuidos cresceu 9% face ao ano anterior (mais 126, que em 2018),
atingindo um total de 1.513 cartGes ativos. Este acréscimo resulta de um incremento de 72% no
nimero de adesOes aos cartdoes da versdo Base Viagens (mais 47 que em 2018) e de 8% na versao

Base (mais 88 que em 2018).

Estes cartdes permitiram executar despesas publicas de cerca de 11 milhdes euros (contra 9 milhdes
euros, em 2018), as quais englobam compras de cerca de 9 milhdes euros (crescimento de 26%, face
ao ano transato) e levantamentos de cerca de 2 milhGes euros (decréscimo de 2%, face ao ano

transato).

O cartao mais requisitado pelos Clientes continua a ser o da versao Base (1.148), cujas despesas foram
68% realizadas em compras e 32% em levantamentos, mantendo-se este peso praticamente inalterado,
face a 2018. O mesmo comportamento se verifica, se olharmos para o nimero de operacdes de

levantamento nesta versao.

Compras Levantamentos Despesa
Montante|% do Total [NUmero [Montante|% do Total| Total

Versao

Base

Base Viagens
Plus

Total

Os encargos relativos as operacdes de levantamento — cash-advance com o cartdo da versao Base sdo
maioritariamente suportados pelo IGCP, E.P.E. cifrando-se os mesmos em cerca de 15 mil euros, tendo

os Clientes utilizadores suportado um custo que rondou os 8 mil euros.

A versdo Plus continua a ser utilizada maioritariamente para a realizacdo de compras, tendo os
levantamentos uma expressao reduzida (cerca de 3% do montante global de despesa realizada por este

tipo de cartdo).

A versao Base Viagens, com 112 cartdes emitidos foi responsavel por 13% das despesas totais

realizadas com a opcao de compras (cerca de 1 milhdo euros).
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COBRANCAS MULTIBANCO

No ambito dos servigos bancarios prestados pelo IGCP, E.P.E. alguns Clientes com contas abertas no HB
tém vindo a arrecadar as suas receitas através da utilizacdo da funcionalidade de pagamentos de

servigos das caixas automaticas multibanco da SIBS.

No final de 2018 existiam 151 organismos aderentes ao servico de cobrangas multibanco (22,5% do
universo total de Clientes), detentores de 299 referéncias multibanco, tendo sido efetivadas mais de 6,2
milhdes de operagbes de pagamento de servicos (cerca de 12% superior as de 2018), no valor total de

1.113 milhdes euros, valor este que é 48% superior ao do ano anterior.
Destacam-se as cobrancgas do IRN que representam 53% do total do ano em relato.

Os maiores valores cobrados observaram-se nas subscricoes de produtos de aforro, via AforroNet,

representando 53,7% do total e as receitas do IRN que significaram 21% do valor anual.

Os encargos decorrentes destas operagOes, assumidos pelos respetivos Clientes proprietarios de cada

entidade multibanco, ascenderam a 4,7 milhdes euros.

DEBITOS DIRETOS

Decorreu também em 2019 o apoio e acompanhamento dos Clientes no dmbito dos débitos diretos
SEPA.

Relembra-se que o IGCP assegura a vertente devedora dos débitos diretos, ndo satisfazendo a vertente
credora, dispensando do cumprimento da unidade de tesouraria do Estado todos os Clientes que

requisitam esse servigo.

Em face das acdes de promocdo e dos varios contatos estabelecidos junto dos Clientes, foi possivel

atingir-se os seguintes resultados:

e Foram aceites mais de 49 mil instrucdes de débito, cerca de 7 mil mais que no ano anterior:

e O valor dessas instrucbes de débito ascendeu a 72,4 milhGes euros, valor este superior em 10,5
milhdes euros ao do ano anterior (ou seja, 18,5%);

e Assinalam-se os Clientes com maior nimero de instrugdes de débito — a ARSLVT com 4.955
instrucdes, a IP com 4.432 instrugdes e a Aguas de Portugal com 4.000 instrucdes;

o Assinalam-se também os Clientes com montantes mais elevados de instrugdes de débito — Aguas do
Tejo Atlantico com 11,3 milhGes euros, a Imprensa Nacional-Casa da Moeda com 6,2 milhdes euros

e Comboios de Portugal com 5,5 milhdes euros.
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A principal entidade credora das instrucdes de débito é a Unicre em resultado da utilizacdo dos cartdes
IGCP Charge Card por parte dos nossos Clientes.

TRANSFERENCIAS BANCARIAS

Durante o ano de 2019, foram recebidas cerca de 1,2 milhGes de transferéncias interbancarias (mais
10,1% que em 2018), por parte do universo de Clientes, a que correspondeu um valor de cerca de
103.087 milhdes euros (mais 4,7% que em 2018).

unidade: milhdes euro

Transferéncias SEPA

Recebidas Valor Quantidade
Internas 82251
Externas 20836
Total 103 087

Emitidas Quantidade
Internas 58 884 223881
Externas 61074 7406 421
Total 119 958 7 630 302

Fonte: Homebanking

Quanto as transferéncias emitidas por Clientes, estas representaram um valor de 119.958 milhdes euros
(valor inferior em 7,3% ao do ano anterior), tendo sido emitidas mais de 7,6 milhdes de transferéncias
(4,6% superior a 2018).

A emissdo de transferéncias é fundamentalmente efetuada através de upload de ficheiros, ainda que os

montantes mais elevados sejam transferidos no on/ine do Homebanking.

TESOURARIA EXTERNA

Durante o ano 2019, promoveu-se a execucao de todas as tarefas inerentes a verificagdo dos Pedidos
de Transferéncias Interbancarias (P71) — pagamentos em moeda diferente do EUR ou para paises fora
do espago SEPA) inseridos pelos Clientes no Homebanking e ordens de pagamento urgentes em EUR

(executadas via TARGET2 — Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer

System, assim como ao registo e validagdao dos fluxos na tesouraria externa (quer de pagamentos, quer

de recebimentos), nas varias contas dos Clientes domiciliadas na tesouraria do Estado.
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Foram emitidas mais de 9 mil transferéncias bancarias (48% das quais em EUR), correspondentes a um
valor de cerca de 270 milhdes euros (58% do qual em USD). Face a 2018, registou-se um aumento de

7,2% no valor das transferéncias e um aumento de 6,6% na quantidade das referidas operacoes.

A quantidade e o respetivo valor dos cheques emitidos é de representatividade pouco significativa.

unidade: milhdes euro

Tesouraria Externa

Pagamentos Valor Quantidade
Transferéncias 270 9059
Cheques ndo representativo 119 070
Total 270 128 129
Recebimentos Valor Quantidade
Transferéncias 50 1586
Cheques 2 212
Total 52 1798

Fonte: Homebanking

Em termos de recebimentos na tesouraria externa, verificou-se em 2019 um aumento de 1,9% na
quantidade de operagdes e de 5,1% no valor das mesmas, relevando-se também o facto de os cheques

ndo apresentarem valores suficientemente expressivos.

Os recebimentos expressos em USD representaram 79% do valor das transferéncias recebidas e 95%
do montante dos cheques aceites. Por outro lado, 48% das operacdes de transferéncia foram expressas

em USD e 56% dos cheques recebidos foram expressos em EUR.

VALIDAGAO DA CONFORMIDADE ENTRE IBAN/NIF

O IGCP, E.P.E. tem contrato celebrado com a APB e com a SIBS, desde 2007, através do qual é possivel
garantir aos seus Clientes, aderentes do servico, com os quais € estabelecido contrato, a validacao do
par IBAN-NIF, assegurando-se assim que os respetivos pagamentos processados tenham o destinatario

correto.

Os Clientes do IGCP, E.P.E. que aderiram a este servigo sdo a AT, esta desde 2007, o IFAP, a ADCoesdo
e, desde finais de 2019, o Compete 2020.

Em 2019, promoveram-se cerca de 1,4 milhdes de validacdes do par IBAN/NIF, sendo a AT responsavel

por 96% dos registos confirmados.
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Refira-se que, face ao ano anterior, verifica-se um acréscimo do nimero de validagGes totais ocorridas

na ordem de 12,5%.

EMISSAO DE CHEQUES

As emissOes de cheques nacionais sdo efetuadas pelos organismos Clientes, através das contas por eles
tituladas, domiciliadas no SGT-CC e no HB.

Foram emitidos 571.228 cheques, 3% mais que no ano de 2018, tendo o seu valor ascendido a cerca de

EUR 485 mil, ou seja, 6% superior ao ano anterior.

O acréscimo verificado na quantidade de cheques e no seu valor, relativamente ao ano anterior é

justificado exclusivamente pela AT, cuja quantidade aumentou 4% e o respetivo valor aumentou 13%.

Mais de 99% das emissdes promovidas pela AT sdo de cheques tipo “04>, em resultado das quais, o

IGCP, E.P.E. ja suportou, entre 2008 e 2019, um encargo global que atinge quase os 5 milhdes euros.

unidade: mil euro

Clientes N® Montante
Cheques
AT 553 688 437 857
IGFEJ 5111 2049
IRN 1007 64
Outros Clientes 11422 44412
Total 571 228 484 381

Fonte: Sistemas SGTe HB

DISPONIBILIZAGAO DE TPA

Os TPA contratualizados aos nossos Clientes sao subcontratados junto dos bancos que, nas consultas
efetuadas, demonstram apresentar as melhores condigdes. No final de 2019 encontravam-se sediadas

210 contas em bancos de suporte aos referidos TPA.

As condicOes obtidas pelo IGCP, E.P.E. junto da banca sao as repassadas aos nossos Clientes, sendo
celebrados protocolos semelhantes com os bancos e com os Clientes, em que a contraparte, em ambas

as situagdes, € o IGCP.

O parque de equipamentos TPA, disponibilizados pelo IGCP aos seus Clientes, apresentou, em 2019, um

crescimento de 5%, face ao ano anterior. No final do ano em reporte existiam 5.037 TPA cedidos, que

3 De acordo com a clausula 4.3 do protocolo IBAN/NIF (celebrado entre a ex-DGCI, a ex-DGT, a APB e a SIBS), com o objetivo de desincentivar a emissdo de cheques por parte da ex-DGCI,
determinou-se a aplicagdo de uma penalizagdo e a forma de conhecer os cheques solicitados no dmbito do pagamento de reembolsos de impostos. A saber: “A partir de Julho de 2007, caso
seja necessario proceder a emissdo de cheque para pagamento de reembolso de impostos, a DGT pagara ao Banco do Contribuinte 0,50 € (cinquenta céntimos) por cada cheque emitido,

atribuindo-lhe um cédigo de “Tipo de Documento” especifico,...”.
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permitiram a entrada de fundos publicos na tesouraria do Estado de cerca de 419 milhdes euros, dos

quais 57% respeitam a cobrancas do Instituto dos Registos e Notariado e 22% da CP.

OPERACOES DE ANTECIPACAO DE FUNDOS

No ambito do n° 1, do artigo 30° do RTE foram realizadas, em 2019 as operacbes de antecipacdo de

fundos indicadas no quadro seguinte.

Os valores em divida no final de 2019 foram inferiores em cerca de 147 milhdes euros aos registados no
final de 2018, sendo de realcar que 58% desse valor é da responsabilidade da ADCoesdo e o restante
do IFAP.

As 38 operacdes realizadas em 2019 corresponderam o montante de 1.439 milhdes euros de

desembolsos e de 1.586 milhdes euros de amortizagdes.

unidade:milhdes euro

Operagoes de antecipagdo de fundos

Stock da divida em Stock da divida em
E 0 0 N
RTE - artigo 30°n° 1 31/12/2018 Desembolsos Amortizagoes 31/12/2019

ao abrigo da alinea b) - OE 2 305 307 0
ao abrigo da alinea d) - VWP

RAM 0 30 30 0
ao abrigo da alineae) - ADC 1140 0 15 1125
ao abrigo da alinea e) - IFAP 914 1082 1185 811
ao abrigo da alinea e) -

SGMAI/FAMI FSI 27 22 49 0
TOTAL 2083 1439 1586 1936

Fonte: Homebanking

REDE DE COBRANCAS DO ESTADO — RCE

Integram a RCE, as Entidades Administradoras/Liquidadoras, organismos publicos responsaveis pela
emissao e administracdo de receitas arrecadadas através do DUC, cujas regras de utilizacdo se
encontram definidas na Portaria n® 1423 — 1/2013, de 31 de dezembro, e as Entidades Cobradoras,

responsaveis pela cobranca dos documentos emitidos pelas primeiras.
Em 2019, as Entidades Cobradoras foram as que abaixo se indicam:
e Entidades Colaboradoras na Cobranca (ECC), com quem o IGCP estabeleceu protocolos de cobranca

DUC — APB (NB, Banco BPI, BST, BBVA, MBCP, CGD, CEMG, DB, CCAM, EuroBIC, BANKINTER e o
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NBA), a SIBS, os CTT e o IRN. Ascendeu a 18 milhdes euros o custo para o IGCP dos protocolos

existentes, face aos DUC cobrados em 2019 nas referidas Entidades;
e O IGCP que permite a cobranca de DUC, através dos canais: HB e SGT-CC;

e Entidades Publicas com fungdes de Caixas do Tesouro (Portaria n® 959/99, de 7 de setembro) —

SeccOes de Cobrancga adstritas a AT.

O controlo e a gestdo dos fluxos da RCE é efetuado com o apoio do Sistema de Cobrangas do Estado

(SCE), de forma a garantir a qualidade da informacdo de cobrancga que circula na rede.

Este sistema permite auxiliar na execucao das atividades de racionalizacdo dos processos de
arrecadacgao e controlo das receitas cobradas, mediante a confrontacdao entre a informacgao dos valores
dos documentos cobrados e os correspondentes depositos efetuados em contas do IGCP, E.P.E.,

domiciliadas nas Entidades Bancarias de apoio a rede.

Em paralelo, permite ainda auxiliar nas tarefas de controlo do processo de centralizacao de fundos,
mediante a confrontacdo dos depdsitos efetuados nas contas do IGCP na banca comercial, com os

correlativos fundos transferidos para a tesouraria do Estado.

A RCE, através da utilizacdo do Documento Unico de Cobranca (DUC), permitiu, em 2019, a arrecadacio
na tesouraria do Estado de valores emitidos por 16 Clientes, que rondaram 71 mil milhdes euros (mais
4,7%, ou seja, 3,2 mil milhdes euros, que em 2018), dos quais 86% respeitam a receitas fiscais

administradas pela Autoridade Tributaria.

Em termos do nimero de DUC cobrados, verificou-se, de 2018 para 2019, um acréscimo de cerca de
3,3%, tendo sido cobrados cerca de 29,6 milhdes de documentos, sendo a AT responsavel por 95% dos

DUC pagos.
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No quadro abaixo, resumem-se as cobrancas DUC concretizadas pelas Entidades Cobradoras da RCE.

Os maiores volumes de cobranca foram realizados pelos Bancos aderentes a RCE, representando 46%

Cliente

ACT
ADSE
ANPC
ANSR
APA
AT
CGA
CSAE
DGO
ERS
ICN
AD&C
IGF1J
IHRU
ASF
SEF
TC
Total

Valores Cobrados

(em mil Euros)
1415
668 719
1106
14083
67 603
61578434
4373 262
20817
3904751
9307
295
3064
394542
34
190251
32168
560
71260412

Relatorio e Contas 2019

DUC por Entidade Administradora

N2 DUC Cobrados

2373

108 203
3119
65920
81338

28 224 668
55162

32 863

13 465
19181
3934

113
915153
207
25474

14 022

858

29 566 053

DUC por Entidade cobradora

Entidades Documentos Valores
Cobradoras Cobrados Cobrados (M€)
Bancos 5198 272 32712
SIBS 14766 212 10932
CTT 1189 588 2943
Cx. Tesouro 8232333 15747
1GCP 128 332 8 867
IRN 51316 60
Total 29 566 053 71 260
Fonte: SCE

do total, os quais sdo ainda responsaveis por cerca de 18% dos DUC pagos.

Por sua vez, a SIBS sobressai como a Entidade cobradora na qual foram pagos 50% dos documentos,

sendo, no entanto, responsavel por 15% do volume de cobrancas.

W
W
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As Caixas do Tesouro, por sua vez, foram responsaveis por 28% dos DUC cobrados e 22% dos

montantes arrecadados na RCE.
Os CTT cobraram 4,1% dos DUC em circulagao, representando 4% dos montantes pagos em 2018.

Saliente-se que acresce, ao montante de cerca de EUR 15,7 milhdes cobrado por DUC pelas Caixas do
Tesouro, o valor recebido através dos designados nao-DUC que, em 2019, ascendeu a cerca de 1,3

milhdes euros.

PRESTAGAO DE SERVICOS NO AMBITO DAS CAIXAS DO TESOURO

Para assegurar a prestacdo dos servicos bancarios de apoio as Caixas do Tesouro, no ambito da RCE, o
IGCP, E.P.E. deteve 389 contas bancarias, distribuidas por dois Bancos (NB e MBCP), com 0s quais se

estabeleceram contratos de prestacdo de servigos bancarios.

Com efeitos a 8 de fevereiro de 2019, o NB concretizou a dendncia do contrato inicialmente celebrado 2

anos antes, tal como ja acontecera em 2018 com contrato semelhante celebrado com o MBCP.

De forma a nao haver qualquer descontinuidade nos servicos prestados, o IGCP foi efetuando

renovagoes periddicas dos contratos com os referidos 2 bancos.
O NB apoiou 195 Caixas do Tesouro e o MBCP apoiou as restantes 194 Caixas do Tesouro.

Tendo ocorrido a autorizacdao da despesa, por parte da tutela, foi lancado de seguida, no 4° trimestre, o
concurso publico internacional para adjudicacao da prestacdo dos servicos bancarios de apoio as caixas
do Tesouro, em substituicdo dos contratos que estavam a ser continuamente renovados com o NB e
com o MBCP. Para este efeito foram revistos os documentos anteriormente ja preparados para o

referido concurso, nomeadamente o caderno de encargos e o programa do concurso.

O concurso foi langado em 3 lotes — 2 lotes constituidos por caixas do Continente e da Madeira, cada

um com 184 caixas do Tesouro e 1 lote com as 21 caixas do Tesouro dos Acores.

Os 2 lotes de caixas do Tesouro do Continente e da Madeira foram adjudicados ao NB no final de 2019,

nao tendo sido recebida nenhuma proposta para o lote das caixas dos Acores.

Em consequéncia do resultado do concurso, decorreu ja em janeiro de 2020 a contratualizacao com o
NB dos 2 contratos, que asseguravam o apoio bancario a 368 caixas do Tesouro, sendo lancado um
Nnovo concurso, por consulta prévia aos 5 bancos com maior presenca nos Acores, para adjudicagdo da

prestacdo de servicos bancarios as restantes 21 caixas do Tesouro.

Foi possivel assegurar, a partir de 1 de fevereiro, ndo sé o apoio do NB as 368 caixas do Tesouro, como

também o apoio do NBA as 21 caixas do Tesouro localizadas nos Acores.
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Conforme competéncia do IGCP, tratando-se de caixas do Tesouro, foi ainda assegurada a certificacdo
das suas contas de geréncia, certificagdo essa que € efetuada anualmente e também sempre que

mudam os responsaveis das caixas.

Esta responsabilidade implica a conferéncia dos fluxos financeiros que ocorrem nas 389 contas
bancarias, atras assinaladas, com os fluxos financeiros e contabilisticos reportados pelas caixas do
Tesouro no Ambito do sistema de cobrancas do Estado.

REEMBOLSOS DE VIAGENS DA UE

A Unido Europeia (UE) participa no pagamento de viagens dos colaboradores dos organismos publicos

gue se deslocam a determinadas reunides, promovidas no ambito da Comissdo e do Conselho.

Ao nivel do Conselho, no inicio de cada ano, esta previsto um “envelope” financeiro destinado a
reembolsar as despesas efetuadas pelos organismos, na sequéncia das reuniGes promovidas pelo
Conselho. Os pedidos de reembolso sdo solicitados pelos Clientes ao IGCP, que os confirma quanto a
sua elegibilidade e os arquiva digitalmente para efeito das auditorias periodicamente efetuadas pelo
Conselho. Para os pedidos elegiveis, o IGCP procede ao pagamento do reembolso a favor do organismo

requerente.

Releva-se ainda o facto da alteracdo de procedimentos por parte do Conselho para a fiscalizacdo dos
reembolsos a processar, o que implicou uma adaptacao nos respetivos procedimentos de controlo pelo
IGCP.

O pagamento dos reembolsos das viagens a Comissao Europeia é executado pelo IGCP mediante

instrucdes diretamente recebidas desta.

Reembolsos

N2 Viagens processados
(em euros)

Conselho 542 366 424
Comissao 1989 1 055971
Total 2531 1422 395

Fonte: Homebanking

Pese embora a sua expressao seja mais reduzida, o pagamento das viagens ao Conselho exige do IGCP
a realizacdo de todo um trabalho prévio de analise documental, com vista a verificagdo da sua

elegibilidade.

Comparativamente com o ano transato, o nimero de viagens pagas relativas a reunides do Conselho
sofreu um decréscimo de 6,5%, enquanto a quantidade de viagens pagas respeitantes a reunides da

Comissao, sofreram um aumento de cerca de 7%.
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Por outro lado, os montantes pagos diminuiram 6,5% e aumentaram 4,5%, respetivamente no que

respeitou as viagens do Conselho e as da Comissdo, face aos valores do ano anterior.

NOVA PLATAFORMA INFORMATICA PARA OS CLIENTES DA TESOURARIA DO ESTADO

Durante o0 ano em reporte iniciou-se o desenvolvimento de uma nova plataforma on/ine de prestacao de
servicos bancarios, o Internet Banking + (IB), destinada a ser utilizada pelos Clientes do IGCP, para a
movimentacdo das suas contas bancarias. Estima-se que esta nova plataforma seja disponibilizada

durante o ano de 2020.

Pretende-se que esta nova plataforma, que vem substituir o atual Homebanking (HB) do IGCP, integre
as melhores praticas em termos de seguranca, usabilidade e eficiéncia, aproximando-se as aplicagGes

similares disponibilizadas pela banca comercial.

Com uma nova imagem, moderna e simplista, o IB + vem elevar a experiéncia do utilizador, pelo modo
facil, rapido e intuitivo com que este vai poder executar operagdes bancarias ou encontrar a informagao

pretendida e recolher os respetivos documentos de suporte.

Esta nova plataforma informatica permitira a melhoria da prestacdo dos servigos bancarios por parte do

IGCP, incentivando os nossos Clientes a aprofundar o cumprimento da unidade de tesouraria do Estado.

CONTA DA COMISSAO EUROPEIA

Ainda no ambito das contas de terceiros domiciliadas no HB, destaca-se no Quadro 14, pelo seu carater
especifico, a conta da Comissdo Europeia (CE) no IGCP, que reflete as transferéncias financeiras entre

Portugal e a Unido Europeia (UE).

A analise dos saldos dos fluxos financeiros em 2018 e 2019 evidencia que Portugal recebeu da UE um
montante superior ao das comparticipagdes entregues. Em 2019, o superavit de Portugal foi de 2.438

milhdes euros, apesar da diminuicdo dos fundos recebidos no ambito do FEDER e do FSE.
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EUR milhGes

1. Transferéncias de Portugal para a U.E. 1745 | 1954
Direitos Aduaneiros e Agricolas 176 185
Recursos Proprios IVA 301 305
Recursos Préprios com base no PNB 1148 | 1340
Corregdo Reino Unido 100 105
I?edugéo RNB da Dinamarca, Paises Baixos, Suécia e 14 14
Austria

Diversos 6 4
2. Transferéncias da U.E. para Portugal 4531 | 4392
FEDER 1709 | 1605
FSE 1018 906
FEAC 12 22
Fundo de Coesdo 357 395
FEADER 481 484
FEAMP 42 51
FEOGA-Garantia/FEAGA 728 762
FEP 0 3
Fundo de Solidariedade da U.E. 49 1
ERASMUS+ (Agéncia Nacional Erasmus+Educacdo e 60 73
Formacgdo)

ERASMUS+ (Agéncia Nacional Erasmus+Juventude em 7 7
Acdo)

INICIATIVA COMUNITARIA INTERREG II1A 0 1
FUNDOS DE SEGURANCA E FRONTEIRAS EUROPEIAS 3 2
(SGMAI)

FRONTEX 7 8
CEPOL 0
GESTAO CENTRALIZADA DE MEDIDAS VETERINARIAS 5 4
INEA/MECANISMO INTERLIGAR EUROPA 1 15
HORIZONTE 2020 0 11
Diversos 47 21

Fonte: Homebanking
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SISTEMAS DE COMPENSACAO/OPERACOES DE LIQUIDACAO

Em 2019 o desempenho do IGCP, E.P.E. nos sistemas de compensacdo e nas tarefas associadas as
operacoes de liquidacdo pode ser descrito por uma manutencdo da estabilidade ja verificada em anos

anteriores.

O IGCP, E.P.E. intensificou a sua participacao nos trabalhos para a implementacao da evolugao dos
Target Services, projeto do Eurosistema (7argetconsolidation). Este projeto prevé substituir o atual
Target? e tem como objetivo o aumento da eficiéncia e da integracdo dos mercados financeiros na

Europa, garantindo uma otimizagdo da liquidez.
O IGCP, E.P.E. participou ainda em reunides dos grupos de trabalho relativas aos projetos de:
. harmonizacdo dos standards para os instrumentos da divida

. ECMS — European Collateral Management System

GESTAO DIARIA DA TESOURARIA

O acompanhamento da movimentacdo de fundos da tesouraria do Estado (pagamentos e recebimentos)
¢ primordial para a gestdo diaria das necessidades de tesouraria. Com o objetivo de satisfazer os
compromissos de curto prazo, sao efetuados controlos rigorosos aos fluxos financeiros de modo a
garantir a liquidez, e assegurar a cobertura de possiveis saldos deficitarios ou a aplicacdo de eventuais
excedentes de tesouraria. Esta tarefa é executada numa base diaria, suportada em ferramentas
auxiliares de andlise de dados, fornecidos pelos sistemas de pagamentos, complementada pela
informacdo disponibilizada por entidades institucionais com impacto mais significativo na tesouraria
central do Estado.

A curva das disponibilidades da tesouraria do Estado teve o seu ponto maximo no més de maio,
enquanto que o ponto mais baixo foi alcancado no final do ano de 2019. No grafico seguinte esta
representado a evolucdo consolidada das principais rubricas em 2019 (Fundos de Terceiros, Divida

Publica, Movimentos Orcamentais e Disponibilidades):



IGCP 'EJ

Agéncia de Gestao da Tesouraria
e da Divida Publica

Relatorio e Contas 2019

Disponibilidades da Tesouraria
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A utilizacdo das funcionalidades do Target2 permite ao IGCP, E.P.E. assegurar uma gestdo consolidada
da liquidez da tesouraria central do Estado através do processamento dos pagamentos de grande
montante, assim como as liquidacdes do SICOI. Em termos gerais foram liquidadas 142.116 transacoes
com um valor total de 379.583 milhGes de euros, correspondendo a uma média didria de 557
transacbes. Embora o nimero de operacdes esteja estavel, o volume transacionado mantem uma
tendéncia decrescente face aos anos anteriores, sendo possivel verificar a evolugdo ocorrida nos Ultimos

3 anos no grafico seguinte:

Operacdes no Target2
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Esta tendéncia decrescente no Target2 é inversamente proporcional a das transferéncias SEPA,
acentuando-se o0 seu crescimento com um aumento de 11% nas emitidas e 7% nas recebidas.
Abrangendo 34 paises, a SEPA (Area Unica de Pagamentos em Euros) tem vindo a crescer porque 0s
agentes econdmicos, entre particulares, empresas e outros, podem efetuar e receber pagamentos em

euros, em idénticas condicOes, direitos e obrigacOes, aos aplicaveis nos pagamentos nacionais.

O SICOI é o sistema de pagamentos de retalho gerido pelo Banco de Portugal. O IGCP, E.P.E. participa
no processamento e compensagao dos pagamentos de retalho efetuados através de cheques,

transferéncias, multibanco e débitos diretos.

SISTEMAS DE COMPENSAGCAO DE RETALHO

2018 2019
Sistemas de Compensacgao Valor Valor
o - -

(em milhares) N° Operagoes (em milhares) N° Operagoes
Multibanco recebidas 12 513 663 20 687 539| 12 028 662 20 980 443
Trf. SEPA recebidas 10 326 149 700 186| 11 051 964 745 061
Trf. SEPA emitidas 22 983 418 15 782 989| 25 689 392 16 693 040
Trf. SEPA recebidas (média didria) 40 495 2 746 43 341 2922
Trf. SEPA emitidas (média diaria) 90 131 61 894 100 743 65 463
Transferéncias recebidas ndo-SEPA 8 954 2 028 11 308 2 576
Cheques pagos 394 000 487 141 419 416 496 586
Cheques pagos (média didria) 1576 1949 1678 1 986
DD SEPA (vertente devedora) 62 155 43 958 68 904 49 037

As operacdes do IGCP, E.P.E. no Target2 continuam na sua maioria a serem realizadas entre instituicdes
financeiras nacionais, com um peso de 79%. Pela analise das posicoes ocupadas no ano anterior, é
possivel evidenciar os efeitos do Brexit, com a entrada do pais Irlanda no Top 10, para a 62 posicdo,
como destino das transferéncias e a descida do Reino Unido da 42 para a 92 posicdo. Esta relagdo é
resultado da deslocacdo do centro de liquidacdo, de grandes instituicdes financeiras internacionais, do

Reino Unido para paises pertencentes a Unido Europeia, como € o caso da Irlanda:
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ETHES

Portugal
Outros
Alemanha
Franga
Espanha
Irlanda
Luxemburgo
Bélgica
Reino Unido
Italia

TOP 10 - PAIS DE DESTINO

Montante
(milhares de EUR)

151 604 953,23
30172 311,70
2 627 196,87

2 288 237,75
1035 772,94
594 076,01
559 534,69
496 355,84
221 622,03
160 657,29

Quantidade

56 992
139
465

1803
1173
480
164
109
293
459

Peso
Relativo

79,87%
15,90%
1,38%
1,21%
0,55%
0,31%
0,29%
0,26%
0,12%
0,08%

Posicao
ocupada em
2018

10
20
50
30
60
120
80
70
40
Qo

Paises

TOP 10 - PAIS DE ORIGEM

Posicao

Montante Peso
ocupada em

(milhares de EUR) | Quantidade

Portugal
Outros
Bélgica
Alemanha
Espanha
Franga

CE

Irlanda
Luxemburgo
Reino Unido

2018

148 971 075,27
22 892 108,12
9 013 829,40

4 822 535,98
1738 560,11

1 681 424,35
257 112,54
165 849,39

107 560,82

65 186,99

Relativo
70 699 78,50%
100 12,06%
560 4,75%
4132 2,54%
774 0,92%
1254 0,89%
146 0,14%
1163 0,09%
66 0,06%
478 0,03%

1a
oa
3a
4a
7a
6a
ga
ga
10a
5a

Através do reforco da seguranca nas comunicacdes financeiras o sistema SWIFT

reduziu

consideravelmente o risco operacional, com aumento da eficiéncia, reducao de custos e rapidez, durante

24 horas por dia e em mais de 20 paises. O sistema SWIFT ¢ alvo de inovagdes permanentes de modo

a acompanhar as necessidades dos utilizadores atendendo a evolucdo e complexidade dos mercados

financeiros.
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O IGCP, E.P.E. utiliza o SWIFT para transacbes interbancdrias, como transferéncias e como meio de
comunicagao com o sistema Target2 e Target2 Securities, verificando-se uma tendéncia crescente face
ao ano anterior. No grafico seguinte é possivel observar a evolugdo trimestral da quantidade de
mensagens executadas:

Quantidade de Mensagens SWIFT

30 000

25000

20 000
m2018

15000 2019

10 000

5000

1Trim 2Trim 3Trim 4Trim

Enquanto prestador de servigos bancarios o IGCP, E.P.E. providencia a realizacdo da compensacao de
cheques nacionais e internacionais, isto é a cobranca de cheques de um banco através de outro banco.
Os cheques recebidos no IGCP, E.P.E. s3o enviados para compensacao através dos bancos de apoio a
atividade de tesouraria do Estado, com os quais foram efetuados acordos para o efeito. Os cheques

depositados nas contas tituladas pelo IGCP, E.P.E. sao referentes a:
e Clientes institucionais e Servigos de Cobranga em EUR ou divisa

e Formalidades administrativas com os produtos de aforro em EUR

O IGCP, E.P.E. assegura ainda o servico de emissdao de cheques sobre o estrangeiro a pedido dos

clientes institucionais.

Em comparacdao com 2018, verifica-se uma redugdo na quantidade de cheques compensados na ordem
dos 7%, sendo que para o caso dos cheques sobre o estrangeiro existe uma redugao do valor em 25%,

como € possivel verificar no quadro seguinte:
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Compensagao de Cheques Nacional Compensagao de Cheques Estrangeiro
Més 2018 2019 2018 2019

Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
janeiro 68 951,69 65 11 566,95 46 1 223 481,81 167 1170 681,60 121
fevereiro 5 636,75 44 31 886,88 48 783 899,04 109 68 363,06 85
margo 21 942,83 58 20 542,63 41 924 719,56 174 83 325,43 72
abril 88 496,83 53 90 526,51 37 1131 270,16 2574 646 005,89 218
maio 7 943,88 55 23 096,17 35 865 762,78 791 411 756,37 2511
junho 5 058,32 39 7 239,38 23 298 756,54 276 153 844,55 631
julho 5 826,95 43 1 901,08 23 316 325,26 259 790 976,62 193
agosto 3 945,46 43 3 649,98 11 515 605,12 174 621 906,69 274
setembro 3102,73 26 101 872,07 23 231 974,33 147 454 130,21 210
outubro 8 699,12 42 5 946,80 41 167 743,43 153 436 472,64 272
novembro 2 841,86 31 3 140,57 30 521 645,63 553 467 401,74 535
dezembro 3 497,23 31 9 678,11 19 359 646,16 195 552 651,54 207

Para as transferéncias internacionais em divisas e euros para paises fora do espaco SEPA, sao utilizadas
contas denominadas nostro ou contas correspondentes, abertas em bancos internacionais lideres de
servicos financeiros, em moeda nacional ou estrangeira, para fazer face as operagOes ordenadas pelos
clientes institucionais e pela liquidacdo de operacbes de tesouraria, emissdo e gestdo da divida publica
do IGCP, E.P.E.

Em 2019, o saldo médio junto dos bancos correspondentes foi distribuido de acordo com o grafico

seguinte:
SALDOS MEDIOS BANCOS CORRESPONDENTES EM EUR
Bank of China
CNY
34%
Citibank
EUR
4%
JPMergan
Bank of Tokyo GBP
JPY 5%
10% JPMorgan JPMorgan
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De destacar em 2019, o saldo médio da conta em CNY, devido a emissdo da divida publica “Panda
Bonds” realizada em junho. No entanto a conta com mais peso na atividade de transferéncias

internacionais é a de USD, representando 39% da distribuicao total.

Para assegurar a eficiéncia das operacdes em divisas, as contas nostro em nome do IGCP, E.P.E., sdo
aprovisionadas regularmente, como forma de assegurar as necessidades de liquidez diarias para a

realizagao das transferéncias internacionais. No quadro seguinte é demonstrada a repartigdo por cada

divisa:

2017 2018 2019
Divisa N° Divisa N° Divisa N°

(em milhares) Transf. (em milhares) Transf. (em milhares) Transf.
AUD 1 207,87 88 1299,11 84 1 686,83 97
CAD 6 921,03 210 5939,96 206 5420,25 225
CHF 27 785,52 291 19 824,37 318 30 532,55 320
CNY 29 920 664,24 251 21 264 295,76 110 4 000 000,00 4
DKK 8 245,05 61 8 354,15 71 9 215,38 58
EUR 93 357,28 4 095 56 015,66 4 492 78 435,87 5199
(C: 2 227 082,08 953 2 025 526,47 1003 64 975,49 927
INR 76 654,62 87 89 651,28 73 80 902,46 84
JPY 418 990 661,53 219 278 608 188,50 146 3 699 260,77 92
NOK 89 618,04 39 4 467,20 48 1813 010,31 52
SAR 1 689,67 28 1327,08 27 1305,77 25
SEK 10 776,63 81 18 735,91 86 14 460,31 64
TND 670,60 45 716,26 41 884,83 41
UsD 24 103 172,76 3529 16 162 449,63 3731 3 556 794,89 3785
ZAR 11 408,14 114 14 791,62 93 13 322,57 107

Total 10 091 Total 10 529 Total 11 080|

Relativamente a anos anteriores o numero de transferéncias internacionais continua com uma evolugao
crescente, verificando-se um aumento de 5% face a 2018. As transferéncias em EUR, AUD, INR e ZAR
representam o maior aumento com 15% face a 2018, enquanto que do lado oposto temos os JPY com
uma quebra de 37%, resultante da diminuicdo de operacdes de cobertura da divida publica, que

liquidavam nessa moeda.

Ainda no ambito das transferéncias internacionais ordenadas pelos Clientes institucionais, é de salientar
a distribuicdo pelos 5 continentes, representando a América 43% e a Europa 23%, como pode ser

verificado no gréfico seguinte:
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OPERACOES DE LIQUIDAGAO DA DIVIDA PUBLICA

A liquidacao de operacdes de divida publica, nomeadamente a emissdo de Bilhetes do Tesouro,
Obrigacdes do Tesouro e transagdes de troca de divida continuaram a ser processadas através do
Target2 Secutities e da central de liquidacao internacional, Euroclear. Em 2019, as liquidagbes efetuadas
no Target2 Secutities corresponderam a 70% dos valores transacionados, verificando-se que a linha de
BT_20MAR2020 atingiu o valor nominal maximo liquidado de 2.123,78 milhdes e a linha de
OT_1.95_15JUN2029 o valor nominal maximo liquidado de 7.776,08 milhdes.

A liquidacdo em valor nominal das linhas de Bilhetes do Tesouro e Obrigacdes do Tesouro teve a

distribuicdo apresentada nos graficos seguintes:
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BILHETES DO TESOURO POR CENTRAL DE LIQUIDACAO
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De modo a reduzir a exposicdo a risco de crédito relativo a um possivel incumprimento de um contrato,
€ entregue como garantia um ativo, designado como colateral, que pode corresponder a titulos de
divida publica ou a valores monetarios em EUR. O valor entregue como colateral em cash, ascendeu no
final de 2019 a cerca de 620 milhGes de euros e a posicao final de titulos, em Bilhetes do Tesouro,
entregue pelo IGCP, E.P.E. era em valor nominal 285 milhdes em diferentes linhas de Bilhetes do

Tesouro.
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No cumprimento da fungdo de leiloeiro no mercado regulamentado europeu de licencas de carbono, o

IGCP, E.P.E. processou e liquidou em 2019, um valor total de 257,1 milhdes de euros.

O IGCP, E.P.E. disponibiliza servicos de custodia de valores mobiliarios, compreendendo a guarda de
titulos e o exercicio de direitos como o pagamento de juros. O IGCP, E.P.E. proporciona ainda aos
clientes institucionais servicos de custddia de valores mobiliarios de titulos da divida publica, detendo no

final de 2019 uma carteira, em valor nominal, de 452 milhdes de euros.
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CONTABILIDADE DA TESOURARIA, DIVIDA PUBLICA E OUTROS FUNDOS

No ambito das suas competéncias, o IGCP, E.P.E. assegurou a contabilizacdo das operagbes associadas
as suas duas areas de negdcio - a gestdo da Tesouraria e a gestao da Divida Publica - bem como da
atividade realizada pelos Fundos por si geridos: o Fundo de Regularizagao da Divida Piblica (FRDP) e o
Fundo de Renda Vitalicia (FRV).

O plano de atividades do IGCP, E.P.E. para 2019 contemplou, no ambito da contabilidade, objetivos
integralmente associados a implementagdo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracbes Publicas (SNC-AP), abrangendo os seguintes processos implementacdo do SNC-AP na
contabilidade da divida e dar continuidade ao processo de preparagdo da implementagdo do circuito de

reporte para a Entidade Contabilistica Estado.

No ano 2019 foi elaborado o manual de politicas contabilisticas a adotar no reconhecimento e
mensuragao dos instrumentos financeiros associados as operaces da divida publica, em articulacdo

com o definido na Norma de Contabilidade Publica (NCP) n° 18.

Foram, também, criados os manuais com os circuitos dos Certificados de Aforro, Certificados do Tesouro

e Titulos de NacionalizagGes e Expropriagoes.

Foram realizadas, ainda, algumas acdes que ndo integraram este projeto, mas que Ihe estao associadas,
e que se traduziram na parametrizacdo, no WSS/ACM (em ambiente de producdo), das regras
contabilisticas de todos os tipos de movimentos associados aos Certificados de Aforro e do Tesouro, e

na realizacdo de testes em ambiente de pré-produgao.

No ambito do projeto consolidacdo do plano de contas a utilizar no registo das operagGes da divida foi
definido o plano de contas que sera utilizado na contabilizagdo das operacdes da divida nos dois

subsistemas: contabilidade orcamental e contabilidade financeira.

Importa mencionar que as contas que integram este plano ja foram validadas pela UNILeo, no ambito
do projeto da ECE, e inseridas no WSS, em ambiente de producao, num Chart of Accounts aberto para o

efeito com a designacao SNC-AP.

Dentro das datas limite fixadas na lei, procedeu-se a elaboracdo das demonstracdes financeiras no
ambito da responsabilidade do IGCP, E.P.E. pela prestacao de contas da Tesouraria, dos Encargos da
Divida, do Fundo de Regularizagdo da Divida Publica e do Fundo de Renda Vitalicia. Neste sentido,

procedeu-se a apresentacao, perante o Tribunal de Contas e DGO, da seguinte informacdo:

48



IGCP EJ

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

Relatorio e Contas 2019

Contabilidade da Tesouraria

e Demonstragbes Financeiras mensais e anual que evidenciaram os fluxos financeiros ocorridos na
Tesouraria do Estado, através das diversas contas de disponibilidades e aplicagGes e com reflexo nas
respetivas contas orgamentais e de terceiros (contas dos organismos no IGCP, E.P.E.);

e Balango da Tesouraria do Estado.
Contabilidade dos Encargos da Divida Publica

o Conta de Geréncia composta pelos diversos mapas que evidenciam as operagles realizadas no
ambito da gestdo da Divida Publica;

e Balango e Demonstracao de Resultados.
Contabilidade do Fundo de Regularizacdo da Divida Publica

e Conta de Geréncia composta pelos diversos mapas que evidenciam as operacOes realizadas pelo
Fundo.
e Relatdrio sobre a atividade desenvolvida pelo Fundo de Regularizacdo da Divida Publica durante o

ano.
Contabilidade do Fundo de Renda Vitalicia

e Conta de Geréncia composta pelos diversos mapas que evidenciam as operacOes realizadas pelo

Fundo.

A semelhanga do ocorrido em anos anteriores alguns dos documentos extraidos da contabilidade da

Tesouraria e dos encargos da Divida integraram a Conta Geral do Estado.

Ainda no que diz respeito as competéncias do IGCP, E.P.E. e no ambito da gestdo da Divida Publica

assegurou-se:

e O apuramento dos valores requisitados, mensalmente, ao Orcamento do Estado para suportar os
encargos com juros, amortizagdo e outras despesas da Divida Publica;

e O controlo do orcamento dos “Encargos da Divida” com o objetivo de apurar, mensalmente, os
desvios ocorridos entre a execucdo orcamental e os pagamentos efetivos, procedimento que teve
impacto na reducao dos mesmos.

e A entrega do produto de empréstimos bem como dos impostos retidos sobre o rendimento de
pessoas singulares e coletivas;

e O controlo e emissdo dos pagamentos relativos a divida de retalho: consolidados, rendas perpétuas
e vitalicias;

e A atualizacao da base de dados dos Consolidados;

e O controlo das contas de valores pertencentes a terceiros ou incertos;

e O apuramento dos valores abrangidos pela prescricao;
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e O controlo dos fluxos financeiros entre o IGCP, E.P.E. e os Correios de Portugal, SA (CTT) e o IGCP,
E.P.E. e a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, I.P. (AMA), no ambito dos protocolos

estabelecidos para a comercializagao dos Certificados de Aforro e do Tesouro.

Relativamente a contabilidade da Tesouraria verificou-se, ainda, que o seu grau de automatizagdo
continuou a garantir niveis de fiabilidade e tempestividade da informagdo contabilistica elevados,
possibilitando um apuramento rigoroso dos valores a incluir na Conta Geral do Estado. Neste ambito, o
IGCP, E.P.E. assegurou:

e A conciliacdo da despesa orcamental com a Direcdao Geral do Orgamento;

e O controlo da devolugdao, a Entidade Contabilistica Estado, dos saldos ndo utilizados pelos
organismos que aderiram ao RIGORE;

e O controlo, com as entidades administradoras da receita (AT e DGO), dos valores cobrados,

reembolsados e abatidos.

O IGCP, E.P.E. foi ainda responsavel pela gestao e controlo do Fundo de Regularizacao da Divida
Publica, tendo procedido as aplicacbes definidas na Lei. A sua intervengdo no mercado teve
continuidade em 2018, através da aquisicdo e alienacao de valores mobilidrios representativos de divida

publica, tendo sido transacionados os seguintes titulos e montantes em valor nominal:

Titulos transacionados em 2019

Instrumentos Aquisicao de
Financeiros Titulos
CEDIC 266.432.493,08
Bilhetes do Tesouro 693.019.487,00

Obrigagdes do Tesouro 31.700.000,00
Total| 1.150.532.409,99

Nestes valores encontram-se incluidos os Bilhetes do Tesouro que o Fundo possui em carteira com o
objetivo de serem utilizados como colateral nas operacbes de derivados financeiros impostos pela

eficiente gestdo ativa da Divida Publica Direta do Estado.

O IGCP, E.P.E. procedeu igualmente a gestdo do Fundo de Renda Vitalicia, garantindo o cumprimento
dos respetivos compromissos. Assegurou, ainda, a continuidade do processo de atualizacdo da base de
dados dos titulares com o objetivo de desativar os titulares entretanto falecidos, tendo por base a

informagao disponibilizada pelo IRN no ambito do protocolo estabelecido com o IGCP, E.P.E.
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TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E DA COMUNICAGCAO E SISTEMA DE
INFORMACAO

O ano de 2019 foi um ano de grande estabilidade dos principais sistemas de informagao do IGCP, E.P.E.

assim como de toda a infraestrutura tecnoldgica de suporte a atividade do Organismo. Durante este ano

foi garantida a atualizagdo e funcionamento da infraestrutura tecnoldgica do IGCP, a gestdao dos

repositorios de dados e a manutencdo dos sistemas aplicacionais. De realcar o impacto, nas atividades

da ASI e do NDS, do desenvolvimento de diversos projetos relacionados com o novo Sistema de

Internet Banking. E ainda de realcar as atividades relacionadas com a seguranca da informagdo,

resultantes quer da obrigatoriedade de cumprimento de requisitos de entidades externas quer pela

criticidade, sensibilidade e complexidade que os processos relacionados com a seguranga tém nas

organizacoes.

AO NIVEL DA EXPLORAGAO DE SISTEMAS E DE BASE DE DADOS

Relativamente a Exploragao de Sistemas e de Base de Dados identificam-se como atividades mais

relevantes, as seguintes:

Atualizacao do Sistema de Gestdao de Base de Dados (SGBD) dos sistemas de compensacdao do
IGCP, E.P.E. (SEPA e Multibanco) para novas versoes de sistema operativo e de base de dados. Esta
atualizacdo esta em fase de testes quer das componentes on-line quer das componentes batch dos

referidos sistemas.
Em paralelo, esta a decorrer a atualizacdo dos ambientes de recuperacdo de desastre.

Avaliagdo e definicdo da evolucdo tecnoldgica do Sistema de Cobrangas do Estado (SCE) ao nivel
das diversas componentes e ferramentas, nomeadamente de desenvolvimento e report, que
compdem o sistema.

Criagdo da infraestrutura de suporte aos ambientes de desenvolvimento, qualidade e pré-producao
do novo sistema de Internet Banking.

Neste ambito foram ainda criadas as infraestruturas de suporte aos ambientes referidos
anteriormente, para outras componentes, nomeadamente de webservices e de base de dados da
nova solucao bancaria a disponibilizar aos Clientes.

Criagdo da infraestrutura de suporte aos ambientes de desenvolvimento, qualidade e pré-producao
da nova Solugdo Central de Seguranca (SCS) que vai permitir a autenticacdo forte dos utilizadores
no Sistema de Internet Banking e a assinatura digital das operagGes mais sensiveis.

Instalagdo e implementagao de uma nova plataforma de backup da informagdo. Uma estrutura fisica

de hardware de suporte a uma nova tape /ibrary e nova storage deduplication appliance, e uma
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nova estrutura légica para a gestdo de backups e recuperacdo para a infraestrutura fisica e virtual
do IGCP, E.P.E.

Migracdo da componente local do sistema Euroclear para uma versao web-based.

Continuacdo da migragdo de diversos sistemas e aplicacdes de suporte a atividade do IGCP, E.P.E.
(assiduidade, controlo de acessos, service-desk) para versdes mais recentes e em ambientes
virtualizados.

No ambito dos sistemas de produtividade e postos de trabalho foi otimizada a utilizacao de
ferramentas que permitem uma maior visibilidade, capacidade de gestdo integrada e controle e
facilidade de reporting automatizado de compliance no que concerne as configuragdes, atualizagdes

de versoes e atualizacdes de seguranca dos referidos sistemas.

AO NIVEL DAS COMUNICAGOES, SEGURANCA E INSTALACOES

Relativamente as comunicagbes, seguranga e instalagGes identificam-se como atividades mais relevantes

as seguintes:

Continuacdo do projeto relacionado com a Politica de Seguranca da Informagdo e de reposta aos
requisitos de seguranga definidos pela Swift e Target? no ambito dos processos de auto-
certificacao.

Instalacao e implementacdo de um Sistema de Gestao e Correlacao de Eventos de Seguranca (SIEM
— Security Information and Event Management). O sistema correlaciona informacdo que recebe dos
ativos criticos da infraestrutura tecnoldgica do IGCP, E.P.E. e gera eventos e alertas de seguranca,
possibilitando desta forma, antecipar possiveis problemas de seguranga e a identificagdo dos ativos
envolvidos nos eventos. Esta ferramenta permite atuar sobre eventos de seguranca antes que estes
se transformem em incidentes.

Operacionalizacdo de um servico de Security Operation Center (SOC) para gestdao, manutencao e
monitorizacao do SIEM, prestado por uma empresa externa.

Participacdo no processo de auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade.

AO NIVEL DO DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Relativamente ao desenvolvimento de sistemas de informacao identificam-se como atividades mais

relevantes as seguintes:

No ambito do novo Sistema de Internet Banking, foi concluida a primeira versao da nova camada de
webservices, com a implementacdo dos servicos, antes da definicdo da nova camada de
apresentacao. Foi desenvolvida uma nova componente de emissdao de documentos (comprovativos,
certidOes e talGes) a integrar no novo sistema. Foi também redesenhado todo o circuito de Gestao

de Utilizadores, a implementar no Internet Banking, com um forte impacto nas componentes batch,
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quer na comunicagao com a Componente de Seguranga, quer no processo de emissao e expedicao
de passwords, em prol da automatizacdo e da seguranca.

e Foi efetuado todo o acompanhamento do desenvolvimento da camada de apresentagdo do novo
sistema de Internet Banking, com especial destaque para a adaptacao dos servicos da camada de
webservices ja desenvolvida, tendo agora em conta o desenho definitivo das diversas paginas
envolvidas e dos respetivos servicos de suporte.

e Relativamente aos sistemas da Divida, foi efetuada a avaliacdo do atual Sistema de Rendas e
Consolidados, definindo-se o melhor formato de evolugdo tecnoldgica e os respetivos requisitos
funcionais e técnicos, como base da fase seguinte da implementacdo.

e No que se refere ao Sistema de Produtos de Aforro (SPA) deu-se inicio a um conjunto de alteragGes
no que se refere a Gestdo de Clientes e a Gestdo das Contas, no sentido de se otimizar a estrutura
de suporte a informacdo e agilizar as respetivas funcionalidades e, também, de se implementar
novos conceitos no referencial da Compliance.

e No Sistema de Gestdo de Contas Correntes (SGT) foi automatizado o processo de formatacdo e
disponibilizacdo de ficheiros de report de saldos, para uso interno ao IGCP, com diferentes
periodicidades. Foi incluida informacdo no ficheiro de Reconciliacdo referente a cobranca de DUC,
com vista a viabilizar aos clientes do IGCP, E.P.E. a automatizacdo de novos processos de
reconciliacdo.

e No ambito da integragdo como Internet Banking foi desenvolvido e testado um novo processo que
permite transferir para o IGCP os ficheiros de extrato que atualmente os clientes recebem por mail e
que se pretende passar a disponibilizar no novo sistema, em funcionalidade para o efeito.

e No ambito da framework da Qualidade deu-se inicio ao processo de reorganizagdo das pastas de
suporte a documentacdo dos varios sistemas de informagdo, nas suas diferentes vertentes. Criou-se
ainda uma nova pasta e o respetivo templ/ate para documentar procedimentos de rotina, de forma a
se garantir a continuidade na execucdo de tarefas de manutencdo, perante a auséncia de recursos

que habitualmente as desempenham.
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COMPLIANCE E BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A lei n.0 83/2017, de 18/08, estabelece medidas de natureza preventiva de combate ao branqueamento

de capitais e ao financiamento do terrorismo (BC/FT). O IGCP, E.P.E. € uma entidade obrigada aos

deveres da lei, no que diz respeito aos produtos de divida a retalho.

Para efeitos de prevencao de BC/FT, compete ao Nlcleo de Funcdo Compliance (NFC) a elaboragao de

procedimentos, o desenvolvimento de processos, e a coordenacao e monitorizacdo das politicas internas

com vista ao cumprimento das normas legais, regulamentares e recomendacdes da autoridade setorial
(IGF).

Para o ano de instalacdo do NFC (2019), foram identificados os seguintes trés eixos de intervencdo,

listando-se as atividades que foram concluidas com sucesso:

Desenvolvimento de procedimentos e de canais de comunicacdao (internos e externos) para uma

eficaz atividade de prevencao do BC/FT:

Iniciou-se a elaboracdo de um documento global de enquadramento de politicas e procedimentos em
matéria de prevencao de BC/FT na Agéncia (a concluir em 2020). Uma das pecas desse documento,
e para dar cumprimento ao disposto no artigo 20.° da Lei n.° 83/2017, € a Norma de Procedimentos
sobre Comunicacao de Irregularidades em matéria de prevencao de BC/FT, que entrou em vigor em
fevereiro de 2020.

Foram abertos canais através de comunicacdo formais com Autoridade Setorial (IGF) (maio/19);
Autoridade Judicial (DCIAP/PGR) (julho/19); Autoridade Policial (UIF/PJ) (outubro/19); Delegacao
Portuguesa ao Grupo de Acdo Financeira (GAFI) (outubro/19); Departamento de Compliance dos CTT
(inicio do ano).

No novo contrato de prestacao de servicos dos CTT relativo a produtos de aforro, alterou-se a
filosofia vigente anteriormente, tendo o IGCP, E.P.E. assumido a responsabilidade explicita pelo
cumprimento das obrigacGes em matéria de prevencao de BC/FT, contratualizando um conjunto de

deveres em termos de compliance com aquela entidade.
Melhoria na identificacdo dos clientes de retalho ("KYC") e do seu risco:
Neste dominio, foi desenvolvido trabalho em 4 frentes:

o Instrugdo sobre Produtos de Aforro: Na revisdo das Instrucdes dos Produtos de Aforro* foi

dada maior relevancia a prevengao do BC/FT:

4 O processo de revisdo das Instrugdes iniciou-se em 2019 e foi concluido no 1°9T2020.
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o Detalhe adicional nos elementos identificativos do titular aforrista no processo de abertura

de conta-aforro;

o Obrigatoriedade dos resgates efetuados por representante (movimentador/ procurador/

representante legal) serem efetuados para a conta bancaria do titular aforrista;
o Limite de valor na subscricdo/ resgate em numerario (3.000€ por conta-aforro/dia);

o Clarificagdo (e restricdes) em relacdo a movimentagdes de contas aforro tituladas por

menor ou maior acompanhado, a procuracgdes e a documentos emitidos no estrangeiro.

Formularios: Alargamento do espectro de elementos de identificagdo quer do titular da conta-aforro
como dos seus representantes®, espelhadas na revisao do modelo 701 (Ficha de Cliente e de Conta
Aforro), e na criagao dos modelos 701a (ficha de representante) e 701b (subscricdo em conta aforro
de terceiro).

Avaliagao de Risco de BCFT nos Produtos de Aforro e Perfis de Risco de Clientes: Foi conduzida uma
avaliacdo de risco de BC/FT nos produtos de aforro (CA e CT), que concluiu que estes apresentam

um nivel “baixo™®.

Sistema aplicacional de suporte de dados (SPA)”:A atualizacdo em curso do SPA inclui matérias
relevantes para a prevencdao do BCFT, tais como a necessidade de discriminacdo do meio de
pagamento nas subscrigdes de produtos de aforro ou a criagao de relatdrios que permitam identificar

o fracionamento de operac0es (utilizando numerario/cheque).

e Reducdo dos alertas “falsos-positivos” no sistema “Sanctions Screening’ (filtragem de pagamentos
através das listas de sangGes internacionais)

Foi desenvolvido trabalho de aperfeicoamento do sistema de alertas relativos a operagdes
potencialmente suspeitas de envolverem pessoas/entidades que figuram nas listas de sangbes
internacionais (Lei n°® 97/2017). O NFC assumiu, por outro lado, a lideranga na revisao do contrato
entre o IGCP e a SIBS relativo a ferramenta informatica de alertas (“Sanctions Screening”), que foi

concluido no final de 2019.

5 A atualizagdo dos formularios iniciou-se em 2019 e terminou no 1°T2020
6 A Autoridade Setorial(IGF) concordou com aquela avaliagéo. Esta foi a anotagdo também adotada pelo grupo de trabalho da Avaliagdo Nacional de Risco (ANR)
7 Em colaborag&o com a eSPap.
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PROCEDIMENTOS INTERNOS E AUDITORIA INTERNA

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA:

Do Programa Anual de Auditorias Internas para o ano de 2019 foram realizadas as seguintes acOes de
Auditoria:

e Auditoria Interna no ambito do Processo 8929/14.2TBDLSB

e Representacdo legal — documentagdo aceite nos processos e atividades da divida a retalho

» Sistema da Gestao da Qualidade

Destas auditorias resultou um conjunto de constatacdes e de recomendagOes descritas nos respetivos
relatorios de auditoria, originando a elaboragao de planos de acdo conducentes a implementacdo de

medidas corretivas e a revisdo do normativo interno.

EXPANSAO E OTIMIZACAO DO NORMATIVO INTERNO:

Durante o ano de 2019 foram revistas 5 Normas Internas e 11 Normas de Procedimentos. Foram ainda

realizadas 3 revisdes a Manuais de Procedimentos e foi revisto um Manual de Utilizador.

MANUTENCAO DA CERTIFICAGCAO DO SGQ 1S09001:2015:

Depois de em 2017, o IGCP ter obtido a renovacdo com a transicao para a ISO 9001:2015, decorreu em
2019 a segunda auditoria de acompanhamento tendo a mesma decorrido com sucesso (tendo sido

suscitado um pedido de agao corretiva menor e identificada uma oportunidade de melhoria).

DASHBOARD DIARIO:

Comegou a ser produzido diariamente um dashboard a partir do WSS com os principais indicadores

monitorizados pelo NCF, prevendo-se alargar ainda a sua abrangéncia e distribuicdo.
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REPORTES E PREVISOES

REPORTE REGULAR de INFORMACAO ESTATISTICA

O IGCP, E.P.E. manteve o reporte regular de informagao da divida direta do Estado, e dos respetivos juros e
outros encargos, a entidades nacionais como o Banco de Portugal, o INE, a DGO, o Tribunal de Contas, a
CMVM, o CFP, a UTAO, bem como a diversas instituicdes internacionais, nomeadamente Comissao Europeia,
FMI, BCE e OCDE

PREVISOES DE TESOURARIA, DIVIDA PUBLICA E JUROS E OUTROS ENCARGOS DA DIVIDA DIRETA DO
ESTADO

O IGCP, E.P.E. é responsavel pela atualizagdo regular de previsbes das necessidades e fontes de
financiamento do Estado e do respetivo saldo de disponibilidades de tesouraria, efetuando também
projecOes para a trajetdria da divida publica e para os juros e outros encargos da divida direta do Estado.
Esta analise, que exige igualmente um acompanhamento proximo da execucdo das referidas rubricas, € um
contributo para o desenho do programa de financiamento da Republica e para a preparacgdo, pelo Ministério
das Financas, da Proposta de Orcamento do Estado e do Programa de Estabilidade. A informacdo preparada
€ ainda partilhada com o ESM, a Comissdo Europeia, o BCE e o FMI, no ambito do contacto regular com
estas instituicdes, que acompanham a situagdo econdémica e financeira portuguesa ao abrigo de diversos
mecanismos (ESM Early Warning System, EU Post-Programme Surveiflance, European Semester, IMF Article

1V consultations).

Nos Ultimos anos, a evolugdo dos depodsitos da Tesouraria Central do Estado (TCE) tem sido marcada pelo
aumento da centralizacdo de disponibilidades de entidades publicas no IGCP, E.P.E., justificando uma
intensificagdo do acompanhamento e da analise dos fluxos de tesouraria. A participacdo do IGCP, E.P.E. no
processo de implementacdo da nova Lei do Enquadramento Orgamental tem permitido gerar sinergias neste

ambito.

COMUNICACAO COM AGENCIAS DE RATING E INVESTIDORES

O IGCP, E.P.E. promove uma comunicacao estreita com uma base de investidores alargada, fornecendo
informacao regular sobre a evolugao do programa de financiamento e outros desenvolvimentos da economia
portuguesa. Os principais documentos de analise partilhados com os investidores e as agéncias de rating sao
disponibilizados aos investidores e ao publico em geral no site do IGCP, E.P.E., garantindo uma maior

transparéncia da informacdo partilhada com todos os intervenientes no mercado.
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DIVERSIFICACAO DA BASE DE INVESTIDORES E NOVOS INSTRUMENTOS

Um dos principais objetivos do IGCP, E.P.E. passa por manter uma base de investidores alargada e
diversificada. Neste sentido, o IGCP, E.P.E. tem procurado oferecer instrumentos financeiros com
caracteristicas diferentes e usar canais de distribuigdo alternativos, desde os instrumentos padronizados para
os mercados de capitais (BT e OT), aos instrumentos de retalho tradicionais (CA e CTPM/CTPC), passando
pelas Obrigacdes do Tesouro de Rendimento Variavel (OTRV) vocacionadas para um segmento elevado do

mercado de retalho doméstico.

Em 2019, o IGCP, E.P.E. executou a primeira emissdao de um instrumento destinado ao mercado chinés —
“Panda Bond” —, cuja preparacao envolveu a sistematizacao de informacdo detalhada sobre a situagdo

econdmica e financeira de Portugal.

ACOMPANHAMENTO DAS PROPOSTAS DE APROFUNDAMENTO DA UNIAO ECONOMICA E MONETARIA

O IGCP, E.P.E. acompanha as principais propostas de alteracdo do quadro institucional e regulatério da
Unido Europeia, procurando antecipar eventuais implicagdes para o mercado da divida publica. Em 2019,
prosseguiram as discussOes relacionadas com o aprofundamento da Unido Econdmica e Monetaria, que
culminaram num projeto de alteragdo do Tratado do ESM e no desenvolvimento dos termos de referéncia
das single limb collective action clauses, que deverao aplicar-se as emissoes de divida soberana de médio e
longo prazo na area do euro a partir de 2022. No final de 2019, os trabalhos encontravam-se numa fase

avancada, aguardando-se, porém, a conclusao formal do processo.
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ENQUADRAMENTO JURIDICO

A Area Juridica acompanhou diversas questdes relativas as atribuicbes do IGCP, E.P.E., destacando-se:

O apoio juridico as emissdes de divida publica, designadamente Obrigacdes do Tesouro (OT) e

Obrigacdes do Tesouro de Rendimento Variavel (OTRV);
Apoio juridico a criacao de novos instrumentos de divida;

A colaboracdo com a Area de Gestdo de Riscos e de Mercados (AGRM) na anélise das operagdes de

financiamento a contratar pelas entidades do Setor Publico Empresarial.
Revisdo da nova instrucdo relativa aos produtos de aforro, em colaboracao com a ACL e o NFC;
Apoio juridico na analise das procuracdes resultantes da auditoria realizada pelo NCF a ACL;

Apoio no procedimento de colaboragao entre o IGCP e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros tendo

em vista a confirmacdo e a validade das procuragdes emitidas no ambito da rede consular.

Abertura do procedimento de concurso publico internacional no ambito da Rede de Cobrancas do

Estado, segmento caixas do tesouro.

No desempenho das atribuicdes comummente cometidas & Area Juridica podem, ainda, ser indicadas as

seguintes tarefas:

Patrocinio de agdes judiciais e acompanhamento de diligéncias decorridas nos tribunais;
Andlise e resposta do expediente dos tribunais;

Apoio juridico no ambito dos processos de habilitagdo de herdeiros nos produtos aforro;
Analise e resposta de reclamac0es e pedidos de informacdo dos clientes na area do aforro;
Gestao dos processos judiciais em assessoria juridica externa;

Apoio juridico no ambito da contratagdo publica.

Elaboracdo de pareceres juridicos sobre questdes colocadas pelo Conselho de Administragdo

(nomeadamente a pedido das varias UE).

Negociacdes dos International Swaps and Derivatives Association (ISDA) - Credit Support

Annex/bilateral;
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APOIO AOS ORGAOS SOCIAIS

As fungdes cometidas a esta Unidade compreendem quer o apoio técnico direto ao funcionamento e a
acdo dos 6rgdos sociais da Agéncia, em especial, do conselho de administracdo, quer a assessoria
juridica a temas de natureza institucional, transversais a toda a organizagdo do IGCP, E.P.E. e a

generalidade das respetivas atribuicdes e competéncias.

No exercicio de 2019 destacou-se:

e A assessoria em “dossiers” respeitantes a outras areas funcionais da Agéncia, primordialmente, a ASI,

o NCF (na vertente da regulamentacao interna de procedimentos) e o NFC;

e O desenvolvimento dos trabalhos de implementacdo do Regulamento Geral da Protecdo de Dados
(vulgo RGPD), na sequéncia, nomeadamente da publicacdo da Lei n® 58/2019, de 8 de agosto que

assegurou a execugao na ordem juridica portuguesa do Regulamento;

e A preparagdo do Seminario Internacional “Mercados da Divida Publica-Desafios num Quadro de
Aprofundamento da UEM”, realizado em 14 de outubro, em parceria com o CIRSF-Centro de
Investigacdo, Regulagdo e Supervisdo Financeira (distinguido com o prémio Market Promotion
Initiative atribuido pela Euronext Lisbon aos eventos de promogdo do mercado de capitais portugués

que assumam maior impacto); e

e A preparagdo da acgdo de formacao que juntou o IGCP e a P.R.I.M.E Finance (Panelof Recognised
International Market Experts in Finance) no evento de formagdo continua de Juizes e Magistrados do

Ministério Publico promovido em 18 e 19 de novembro pelo Centro de Estudos Judiciarios.

A Unidade manteve em 2019 o acompanhamento dos dossiers internacionais em curso, principalmente,
nas instancias da Unido Europeia, tendo por objeto temas relevantes, direta ou indiretamente, para a
prossecugao da missdo e atribuicdes da Agéncia - em articulagdo com o GES e, primordialmente, com o
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e RelagOes Internacionais - GPEARI do Ministério das
Finangas - , bem como a monitorizacdo, em permanéncia, das alteracGes legislativas nacionais e

europeias de interesse para o IGCP, E.P.E.

60



IGCP EJ

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

Relatorio e Contas 2019

ARQUIVO, DOCUMENTACAO E CONTEUDOS

ARQUIVO

Durante o ano de 2019, as tarefas do Arquivo decorreram dentro do definido, tendo em linha de conta

que todos os circuitos documentais se encontram definidos e estabilizados.

No ambito da Politica de Qualidade do IGCP, E.P.E., foi renovada a inclusdo do espaco do Arquivo

localizado na Abrunheira no certificado de conformidade da instituicao.

O Servico de Divida a Retalho — SDR, continua a ser o principal utilizador do arquivo, especialmente no

que respeita as requisicdes de documentos.

O Arquivo durante 2019:

Incorporou 1.751 Processos provenientes do SDR;

Respondeu a 170 pedidos de documentos:

Incorporou 1.328 Unidades de Instalagdo.

Concluiu-se o processo de microfilmagem iniciado em 2018, num total de 39 364 fotogramas.

Decorreu mais uma incorporagao no Arquivo Contemporaneo do Ministério das Finangas (ACMF),
documentagdo do Fundo da Junta do Crédito Publico, com carater histdrico, em que ACMF assumiu o

compromisso de tratar e descrever a mesma para que possa ser consultada pelo publico.

O ACMF, com a documentacao incorporada do fundo da Junta do Crédito Publico (JCP) em 2018, levou
a efeito uma pequena exposi¢cdo dos 222 anos do alvara régio que criou a Junta de Administragdo e

Arrecadagao dos Fundos Aplicados ao Pagamento dos Juros dos Empréstimos feitos ao Real Erario.
SISTEMA GESTAO DOCUMENTAL

Durante o ano de 2019 ocorreram visitas, reunides e demonstragdes de sistemas de gestdo documental,
com o objetivo de dar continuidade ao trabalho desenvolvido em 2017, adotar um sistema de gestao

documental paperless.

Prosseguiu-se o processo de melhoramento do Sistema de Gestdo de Correspondéncia, com o

acompanhamento que os utilizadores necessitam.

Os relatdrios Semestrais identificam os valores por tipologia, bem como outras evidencias necessarias a

uma avaliacdo do sistema.

Durante o ano de 2019 ocorreram 56.904 registos que se dividem em 36.474 entradas e 20.430

expedicoes.
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CENTRO DE DOCUMENTACAO

No que respeita a legislacdo, o Diario da Republica Eletronico (DRE), é consultado diariamente e feita a

difusdo dos diplomas consoante o contetido e de acordo o perfil dos utilizadores.

O processo de publicacdo de atos em II Série continua a decorrer de acordo as necessidades e
responsabilidades do IGCP, E.P.E.

RELATORIOS

O IGCP, E.P.E. tem na sua atividade necessidade e obrigatoriedade de publicar Relatérios e Boletins,
nomeadamente o Boletim Mensal, o Relatério Anual de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, o

Relatdrio e Contas e Plano de Atividades e Orgamento.

Todas estas publicacdes estdo disponiveis na Internet.

PORTAL BASE

As regras da contratacdo publica previstas no Codigo dos Contratos Publicos - CCP aplicam-se as
Entidades adjudicantes (cfr. artigo 2.9, n.°1) onde se inclui o IGCP, E.P.E., e como tal hd a
obrigatoriedade de finalizar os procedimentos levados a efeito pelo IGCP, E.P.E no Portal Base, tendo
este por fungdo centralizar a informacdo mais importante relativa a todos os procedimentos pré-

contratuais, os quais, de acordo com o CCP, sdao obrigatoriamente desmaterializados.

Internet

A pagina do IGCP, E.P.E. durante 2019 foi visitada/consultada por 654.301 utilizadores, originando uma

média diaria de 1.796 consultas.

De uma forma generalizada, ao longo do ano os dias que se destacam com maior nimero de visitas
corresponde ao final ou inicio do més, datas em que sdo disponibilizadas as taxas de juro dos produtos

aforro.

Foi criada a area Projetos Cofinanciados, obrigagao legal, que decorre da execucdo do projeto Sistema

de Internet Banking + do IGCP, projeto Co-financado pelo Compete 2020.

Durante o ano decorreu a revisdo de alguns contetdos.
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E INDICADORES DE CUSTO RELEVANTES

INDICADORES RELEVANTES PARA CONTROLAR CUSTOS

Gastos com agua

Relativamente aos gastos com a agua os valores verificados em 2019 tiveram um acréscimo
relativamente a 2019, de 1,78%.

Anos\Meses
janeiro
fevereiro
margo
abril
maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
total
Fonte: SGA

Unidade: euro

2015 2016 2017 2018 2019
723 933 908 958 974
18 23 20 20 23
825 915 868 927 933
21 21 24 21 21
888 942 1032 888 1015
20 25 17 23 19
873 897 957 951 973
20 21 17 22 22
876 913 957 951 981
22 20 26 22 27
990 854 914 934 830
22 22 7 21 21
5298 5587 5748 5737 5839

5900 -+
5800 A
5700 A
5600 -
5500 A
5400 -
5300 -

5100 -
5000

5200 -/
e

Consumo de agua

2015

2016 2017 2018

Gastos com eletricidade
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Quanto aos consumos de eletricidade, em 2019 ha um acréscimo de 5,06% face a 2018. Em termos

quantitativos este acréscimo representa cerca de 3.000 euros anuais.

Salientamos que no final do ano foi alterado o quadro elétrico de um dos pisos do IGCP para compensar
a energia reativa, de modo a melhorar a eficiéncia da instalacao elétrica e reduzir os custos de

faturacdo. Verifica-se que os custos sao ainda inferiores aos verificados em 2015.

Unidade: euro

Anos \ Meses| 2015 2016 2017 2018 2019
janeiro 6121 5751 6015 6273 7983
fevereiro 5292 3762 5175 5319 4764
margo 5292 7353 5429 5495 5201
abril 5250 5385 5759 5277 5037
maio 6150 5813 6174 5133 5888
junho 6096 6388 6311 5479 5271
julho 6401 7020 6658 6190 6237
agosto 6494 7187 6625 5987 6242
setembro 6052 6086 6268 4604 5923
outubro 5489 5748 5987 5602 5230
novembro 5498 5521 5503 5224 5372
dezembro 5563 6082 5718 5106 5862
total 69 697 72 097 71622 65 690 69010
Fonte: SGA
Gastos com electricidade
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Gastos com centrais telefonicas

Quanto aos custos com as centrais telefonicas continua-se a verificar a tendéncia de descida dos
mesmos. Em 2019 os valores diminuiram face a 2018, 17,34%. Em termos quantitativos o custo de

2019 ascende a 1.316 euros anuais, representando menos 276 euros que no ano anterior.

Unidade: euro

Anos\Meses 2015 2016 2017 2018 2019
janeiro 395 176 169 155 139
fevereiro 318 170 175 154 157
mar¢o 326 184 139 153 139
abril 379 171 115 143 89
maio 302 183 150 144 133
junho 197 168 149 108 88
julho 203 189 104 120 120
agosto 207 151 126 101 76
setembro 208 154 136 114 122
outubro 205 159 128 119 68
novembro 192 135 156 147 99
dezembro 217 145 133 134 84
total 3149 1985 1681 1592 1316
Fonte: SGA
Custo com as centrais tefefonicas
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Tratamento da Correspondéncia

Relativamente ao correio recebido em 2019, houve um ligeiro acréscimo. Esse aumento é integralmente

explicado pelo correio eletrénico. Conforme se tem verificado nos Ultimos anos o correio eletrdnico

recebido representa uma grande parte da totalidade do correio, em 2019 representou 43,79% da
totalidade do correio recebido no IGCP, E.P.E.

Mantém-se a tendéncia de descida do correio expedido, tendéncia essa verificada igualmente nos custos

associados ao mesmo. Enquanto a descida na quantidade foi de 15,18% relativamente ao ano transato,

0 seu custo teve um decréscimo de 3,59%.

Anos Valores

2015 36133
2016 35212
2017 33823
2018 35247
2019 36 644
Fonte: SGA
Evolugao Correio eletrénico recebido
18000
16000 /
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
2016 2017 2018 2019
Correio expedido e a sua evolucao
Unidade: euro
Anos 2015 2016 Variagdao % 2017 Variagdao % 2018 Variagdao % 2019 Variagdo %
Quantidade 69 690 61790 -11,34% 40230 -34,89% 18621 53,71% 15794 -15,18%
Valor 29148 € 25204 € -13,53% 23664 € 6,11% 17157 € 27,50% 16540 € 3,59%
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Faturacao - Receita Cobrada

Faturacdo dos servigos prestados pelo IGCP na sua atividade bancaria, aos varios organismos do Estado

sujeitos a unidade de tesouraria, designadamente o aluguer e utilizacdo de TPA, encargos com DUC,

pagamentos e servicos multibanco e encargos com certificacao digital.

O numero de faturas emitidas, em 2019, aumentou 6,56% relativamente ao ano de 2018. A receita

cobrada ascendeu a 7,7 milhdes de euros, verba que representa um acréscimo de 16,88%

relativamente ao ano anterior.

Facturagao-evolugao

2017 2018

5 568 5634 6224 6 632
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Receita cobrada
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Aquisicoes - compras

O IGCP participa nos procedimentos efetuados pela Unidade Ministerial de Compras do Ministério das
Finangas, tendo-se verificado precos mais vantajosos nas aquisicoes efetuadas tais como consumiveis
de secretaria e papel, produtos de limpeza e higiene, servicos de limpeza, comunicacbes moveis
terrestre, entre outros procedimentos. Aderiu de forma voluntaria o Sistema Nacional de Compras
Publicas na qualidade de entidade compradora voluntaria. Por se terem verificado danos em varias
impressoras face a ma qualidade dos consumiveis de impressdo adquiridos, o IGCP suspendeu a ida aos

procedimentos dos consumiveis de impressao.
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RECURSOS HUMANOS E FORMAGCAO

RECURSOS HUMANOS

Em 31 de Dezembro de 2019 o IGCP, E.P.E. tinha ao seu servico, excluindo o Conselho de Administracao, 94
trabalhadores, menos 1 colaborador do que no final de 2018. Em outubro um dos colaboradores do IGCP
saiu para exercer fungdes numa Secretaria de Estado, ficando o seu lugar em aberto. O Plano de Atividades

e Orcamento autorizava um acréscimo de 2 colaboradores face a 2018.

Numero de
Anos .
efetivos
2015 95
2016 92
2017 93
2018 95
2019 94

Numero de efetivos

96

95 95 5
94 94
a3 93
92 92
91
30
2015 2016 2017 2018 2019

Embora em 2019 tivessem sido efetuadas 7 contratagGes, verificou-se a saida de 8 colaboradores, 1
coordenador e 7 técnicos. Uma das saidas foi por mutuo acordo e as restantes tiveram como motivo a
iniciativa propria.

As contratacGes efetuadas foram 6 técnicos e 1 administrativos.

O nivel etario médio sofreu uma ligeira aumento, para os 47,85 anos (era em 2018 de 46,34 anos).
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Conselho de Administragdo

Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho
Maria Rita Gomes Granger
Antdnio Abel Sancho Pontes Correia

Cargo

Presidente
Vogal
Vogal

N2 Colaboradores

Secretario-Geral

Maria Jodo Martins Parreira Ferreira Leite

Coordenador

1 Coordenador

Area de Gestdo de Riscos e de Mercados

a)

1 Administrativo

Nucleo da Sala de Mercados

David Mendes Duarte

Coordenador

1 Coordenador
2 Técnico

Nucleo de Gestdo de Riscos

Nuno André Simdes Dias Coelho

Coordenador

1 Coordenador

Area de Clientes

Manuel Rui do Nascimento

Coordenador

1 Coordenador
1Técnico
1 Administrativo

Servigo de Gestdo de Contas de
Clientes

Maria de Fatima Almeida A. Nepomuceno

Coordenador

1 Coordenador
6 Técnicos
3 Administrativos

Servigo de Gestdo de Contas do
Tesouro

Carla Isabel R. Rosado M. Silva

Coordenador

1 Coordenador
3 Técnicos
3 Administrativos

Servigo de Divida de Retalho

Mafalda Sofia Fonseca Nunes

Coordenador

1 Coordenador
7 Técnicos
3 Administrativos

Area de Sistemas e Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo

Carlos Manuel M. Gongalves

Coordenador

1 Coordenador
5 Técnicos
3 Administrativos

Nucleo de Desenvolvimento dos
Sistemas de Informagdo

Vanda Maria Miranda Martins

Coordenador

1 Coordenador
5 Técnicos
1 Administrativos

Area de Operacdes

a)

Servigo de Acompanhamento de
Operages

Célia Cristina Venancio de Oliveira Galrinho

Coordenador

1 Coordenador
4 Técnicos
3 Administrativos

Servigo de Operagdes Contabilisticas

Edite Maria S. Alves Gongalves

Coordenador

1 Coordenador
3 Técnicos
1 Administrativos

Gabinete de Apoio

3 Técnicos
3 Administrativos
1 Auxiliar

Gabinete de Estudos

Ana Maria Rangel Gongalves

Coordenador

1 Coordenador
4 Técnicos

Nucleo de Controlo Financeiro

Jorge Ricardo Figueiredo Guedes

Coordenador

1 Coordenador
3 Técnicos

Nucleo de EmissGes e Mercados

Tiago Miguel Vargas Tavares

Coordenador

1 Coordenador
2 Técnicos

Nucleo Fungdo Compliance

Paulo Navarro Affonseca Sousa Leiria

Coordenador

1 Coordenador
1Técnico

Servigo de Gestdo Administrativo

Maria do Rosario Mocho Ferreira Alcobia

Coordenador

1 Coordenador
1Técnicos

3 Administrativos
1 Auxiliar

a) Ainda n3o foi iniciado o processo de recrutamento relativo ao Coordenador da Area de Operacdes e da Area de Gestdo de

Riscos e de Mercados

No decorrer do ano a empresa contratada para a prestacao de servicos de seguranca, higiene e saide no

trabalho procedeu a uma “auditoria”, tendo concluido da conformidade das praticas com a legislacao em

vigor. Essa auditoria foi avaliada com “muito bom”.
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FORMACAO

O Plano de Formagdo para 2019 foi construido de forma transversal a todas as Unidades de Estrutura e

abrangia as diferentes areas estabelecidas para a formacdo.

O Plano previa 34 acOes, concretizaram-se 27, das quais 6 nao estavam programadas

A ndo realizacdo de agdes previstas prende-se com:

As instituigdes/organizagdes nao realizarem as mesmas;
Por necessidade de servico ndo foi possivel frequentar a agdo;

Ocorreram situagoes, em que as alteracdes de calendario da formagdo, ndo permitiu compatibilizar
com a disponibilidade do colaborador;

Demissoes e requisigdes impediram a concretizacdo das formagoes

O ano de 2019, comparado com 2018, comportou mais horas, envolveu mais participantes e registou um

maior investimento.

ACCOES PREVISTAS 34 34
ACCOES REALIZADAS 27 27
ACCOES NOVAS 6 6
NUMERO DE PARTICIPANTES NAS

ACCOES DE FORMACAO 192 145
DIAS DE FORMACAO 204,68 222
HORAS DE FORMACAQO 2572 2358
U.E. ENVOLVIDAS 17 17

CUSTO TOTAL

48 113,83 €

26 630,70 €

NUMERO | HORAS DE
CATEGORIA DE )
ACOES | FORMAGCAO

COMPORTAMENTAL 3 330
TECNICA 4 363
TECNICA-OPERACIONAL 7 786
INFORMATICA 7 320
GERAL 4 549
AUTO FORMAGAO/ 5 924
FORMACAQ SUPERIOR
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Todas as acOes sao importantes, todas assumem o compromisso de enriquecer os colaboradores do IGCP,
E.P.E., e sdo definidas de acordo com as funcdes exercidas na Unidade de Estrutura, no entanto pela

relevancia e envolvéncia, destacamos duas acdes de 2019.

e Participacdo de todos os Coordenadores na acdo de Planeamento Estratégico, componente tedrica e

pratica, consumada com a construcdo do Plano Estratégico 2019/2021 para o IGCP, E.P.P.;

e Pela atualidade do tema e pelo papel que passou a ter nas organizacdes, decorreu uma acao sobre

RGPD, envolveu todos os colaboradores do IGCP.

e Decorrendo um processo de Otimizacao do Funcionamento Interno e Agilizacdo dos Processos de
Suporte aos Produtos Aforro, colaboradores do Servico de Divida de Retalho participaram numa
formagdo orientada pela consultora, com objetivo de assimilar a filosofia dos workshops realizados

para a concretizacdo do processo.
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CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES LEGAIS

OBJETIVOS DE GESTAO

O IGCP, E.P.E. tinha como Orientagao Estratégica para 2019:

e No Plano Institucional
Continuar o processo de consolidacdo das responsabilidades que Ihe tém sido atribuidas, adequando
recursos humanos, materiais e financeiros as realidades que se vao verificando no negdcio. Adequando

recursos humanos, materiais e financeiros as realidades.

e No Plano da Gestdo da Tesouraria e de Risco

Desenvolver uma nova metodologia de previsao de fluxos de tesouraria, procurando sempre que
possivel maximizar as sinergias com os trabalhos em curso noutras esferas da Administracdo Publica
com o mesmo objetivo, designadamente aqueles relativos a implementagdo da nova Lei de
Enquadramento Orgamental, liderados pela UNILeo.

Prosseguir na promoc¢ao da unidade da tesouraria do Estado, disponibilizando melhores servigos aos
clientes designadamente ao nivel da informagao prestada.

Conceber/desenhar estratégias de gestdo da liquidez com vista a maximizagdo do retorno dos
excedentes de tesouraria, tendo em consideracdo uma gestdo prudente do risco de crédito e de
liquidez.

Assegurar o controlo da Rede de Cobrancas do Estado, especialmente ao nivel dos seus fluxos
financeiros, colaborando ainda no apoio ao incremento dessa mesma rede. Neste dmbito, importa referir
que, durante o ano de 2019, foi langado um concurso internacional relativo as se¢Ges de cobranca e ao

Documento Unico de Cobranga, previsto para 2018, mas cuja concretizacdo ndo foi possivel.

e No Plano da Gestao da Divida Publica

Garantir o cumprimento das necessidades de financiamento do Estado inserido numa légica que
combina minimizagdo de custo de financiamento numa 6tica de médio e longo prazo e reducgdo de risco
de financiamento. Em 2019, procedeu-se a adocdo de uma carteira estratégica e de um novo conjunto
de Normas Orientadoras para a Gestao da Divida Publica, permitindo maior transparéncia na prestacdo
de contas pelo IGCP, E.P.E.8

Acompanhar a evolugdo e comportamento das diferentes vertentes do mercado, bem como
desenvolvimento de um plano de comunicacdo ativo junto dos diferentes atores (investidores, bancos

de investimento, analistas, entre outros).

8 Ainda se aguarda autorizagdo da Tutela — submissdo da proposta pelo IGCP, E.P.E. em setembro 2018
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Aprofundar a consolidacao da base de investidores na divida publica portuguesa com o objetivo de
reduzir a volatilidade e aumentar a confianca na capacidade de financiamento. Neste contexto,
antecipou-se a concretizacggo em 2019, do programa de emissdes em renminbi, com vista ao
lancamento de uma obrigacdo Panda e a exploracdo da possibilidade de financiamento através de
obrigacdes Environmental, Social and Governance (ESG).

Propusemos estratégias de gestdo ativa do risco de taxa de juro, com recurso a derivados, com vista a
minimizagao do custo da divida numa 6tica de médio/longo prazo.

Aprofunddmos o conhecimento do funcionamento da economia portuguesa e europeia, de forma a
melhorar a capacidade de previsdo de evolucdo das variaveis macroecondmicas e financeiras mais

relevantes para a atividade do IGCP, E.P.E.

e No Plano da Gestdo de Derivados do Setor Publico Empresarial
Continuamos o trabalho destinado a responder da melhor forma as exigéncias de acompanhamento e

gestao de Derivados do Setor Publico Empresarial.

e No Plano Organizativo

O Nucleo de Fungdo Compliance (NFC) viu reforcada a sua equipa, implicando uma maior atividade na
execucao do programa de prevengao de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(BC/FT) no IGCP, E.P.E. e de outras responsabilidades decorrentes de alteragdes no enquadramento
regulatorio.

Consolidamos as responsabilidades atribuidas, desenvolvendo as necessarias adaptacdes dos sistemas
informaticos e dando cumprimento ao estabelecido no tratamento de dados pessoais no ambito do
RGPD.

Lancamos um projeto piloto de otimizacdo e reengenharia de processos numa unidade de estrutura da

Area de Clientes, com recurso a consultoria externa.

¢ No Plano das Tecnologias da Comunicagdo e Informagao

As Tecnologias da Comunicacao e Informacdao - TCI favorecem a capacidade de melhoria do
conhecimento, qualidade e disponibilidade de dados, originando oportunidades de melhoria dos
processos internos e dos servigos prestados.

E com base nas capacidades das TCI, que se concebeu, desenvolveu, adaptou e implementou sistemas
de informacdo bem como atualizou a infraestrutura tecnoldgica e desenvolveu projetos por forma a
atingir os objetivos definidos pelo IGCP, E.P.E. quer para a Gestdo da Tesouraria, quer para a Gestdo da
Divida Publica.

Melhorou-se a qualidade e a disponibilidade dos processos internos, bem como a atualizacdo das

infraestruturas tecnoldgicas de molde a responder as diferentes solicitacoes.

74



IGCP lEJ

Agéncia de Gestao da Tesouraria
e da Divida Publica

Relatorio e Contas 2019

Continudmos o desenvolvimento do novo Sistema de Internet Banking + que ira substituir o atual
sistema de Homebanking, com forte impacto na eficiéncia externa, com efeitos em diferentes
intervenientes.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

O IGCP, E.P.E. ndo recorre ao financiamento.

LIMITE DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

Situacdo ndo aplicavel ao IGCP, E.P.E.

EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES

A Agéncia nao tem dividas a fornecedores, pagando aos seus fornecedores antes do termo do

vencimento das faturas.

Prazo médio pagamento
2018 2019 Variagao 19/18

Trimestre

(CED) (real) Valor %

Prazo (dias) 0 0 - -

REMUNERAGOES E BENEFICIOS SOCIAIS

S3do 6rgdos do IGCP, E.P.E.:
O conselho de administragao
O conselho consultivo

O fiscal Unico

e Conselho de administracao
E composto por um presidente e dois vogais, competindo-lhe exercer todas as competéncias e praticar todos
os atos cometidos a Agéncia nos termos da lei e que ndo se compreendam no ambito da competéncia

exclusiva dos outros 6rgdos.

Integram o Conselho de Administracdo:
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Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho — presidente
Antdnio Abel Sancho Pontes Correia — vogal

Maria Rita Gomes Granger — vogal

No corrente ano de 2019 ocorreu a entrada da vogal do Conselho de Administragao Maria Rita Gomes
Granger, nomeada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 24/2019, de 24 de janeiro, publicada no
Diario da Republica, II série, n.c 23, de 1 de fevereiro de 2019.

Nenhum elemento do Conselho de Administragao acumula fungdes.

Mandato Cargo Designagdo Opgao lugar origem

Entidade Numero
Pagadora | mandatos
Entidade origem (o/D)

(Inicio - Fim) Sim/N3o

Forma Data

2019-2021 Presidente Mestre Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho |RCM 24/2019 24/jan IGCP
Vogal Dr. Anténio Abel Sancho Pontes Correia RCM 24/2019 24/jan Ndo AT BPortugal 3
Vogal Dra. Maria Rita Gomes Granger* RCM 24/2019 24/jan Sim BPortugal IGCP 1

*iniciou fungbes em 1 de fevereiro

Estatuto Gestor Publico Remunera¢ao Mensal bruta
Membro CA Fixado Classifica¢gdo | Vencimento Despesas de

(S/N) (A/B/C) mensal Representagio
Mestre Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho S A 5722,75 2 289,10
Dr. Anténio Abel Sancho Pontes Correia S A 4578,20 1831,28
Dra. Maria Rita Gomes Granger N A 5089,49 1831,28

Remuneragdo Anual (€)

Redugdes Valor Bruto
Membro CA i VEEE Valor Bruto ¢ . .
remuneratdrias Final

(3)=(1)+(2) (4) (5)=(3)-(4)

Mestre Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho | 107 587,70 - 107 587,70 4 807,08 102 780,62
Dr. Antdnio Abel Sancho Pontes Correia 86 070,16 - 86 070,16 3845,64 82 224,52
Dra. Maria Rita Gomes Granger 93 228,22 - 93 228,22 1098,72 92 129,50
Total 286 886,08 - 286 886,08 9751,44 277 134,64

(1) remuneracdo fixa corresponde vencimento+despesas representagdo sem redugdes

(4) redugdo prevista no artigo 122 Lei 12-A/2010, de 30/06

O valor recebido em 2019 encontram-se evidenciadas no quadro seguinte:

Mandato * Cargo - Beneficios Sociais
. ) Remuneragao e ) - )
(Inicio - Fim) Anual Subsidio de Regime de Protecgdo Social
Refeigdo Identificar Valor
2019- Presidente Mestre Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho 103 157,40€  2034,83 € Seguranga Social 20207,10€
Vogal Dr. Antdnio Abel Sancho Pontes Correia 89018,40 € 2099,99 € Caixa Geral de Aposentagdes 21410,50 €
Vogal Dra. Maria Rita Gomes Granger** 83678,64€  2532,01€ Seguranga Social 25 228,78 €
Total 275854,44 € 6 666,83 € 66 846,38 €]

*Nomeacgao efetuada nos termos da Resolugdo Conselho de Ministros n2 24/2019, de 24/01

**iniciou fungdes em 1 de fevereiro
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A remuneragao dos membros do Conselho de Administracdo nao inclui qualquer componente variavel e

nenhum membro do Conselho de Administracao recebeu qualquer valor como prémio.

Gastos com Comunicacdoes Mdveis Gastos com DeslocacGes em Servico

Plafond anual Valor Alojamento Transportes Ajudas de Custos Totais
Utilizado Custo
Mestre Cristina Casalinho 960,00 € 470,82 € 9950,98€ 20787,12€ 5899,98€ 36638,08€
Dr. Antonio Pontes Correia 960,00 € 257,82 €
Dra. Rita Granger* 880,00 € 282,78 €
Total 2800,00€ 1011,42€ 9950,98€ 20787,12€ 5899,98€ 36638,08€

*iniciou fungdes em 1 fevereiro de 2019

Gastos Anuais com Viaturas Associadas ao Conselho de Administracao

. Gastos Anuais Associados a frota
Plafond Definido para

Automovel afeta a Orgaos Sociais

Combustivel .
Combustivel Portagens Seguros
Mestre Cristina Casalinho 6295 449,51 € 319,80 € *
Dr. Antdnio Pontes Correia 5036 3039,85€ 1048,85 € 127,00 €
Dra. Rita Granger* 5036 1182,11 472,90 € 127,00 €
Total 16 367 4671,47 1841,55€ 254,00 €]

*Valor do seguroincluido na renda

**iniciou fungdes em 1 fevereiro de 2019

e Conselho Consultivo

E composto por nomeacao do Governo e integra ex-presidentes do IGCP, bem como um representante do

Mandato * Nome
(Inicio - Fim)

2019-2021 Alberto Manuel Sarmento Azevedo Soares
Daniel Bessa Fernandes Coelho
Helder Manuel Sebastido Rosalino
Maria Teodora Osdrio Pereira Cardoso
Sérgio Tavares Rebelo
Vasco Manuel da Silva Pereira
Vitor Augusto Brinquete Bento

Banco de Portugal.
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e Fiscal Unico

Mandato * Fiscal Unico Vencimento
(Inicio - Fim) Anual
2018-2020 Fiscal Unico Dr. José Ribeiro da Cunha 26 607,36 €

efetivo

Fiscal Unico Dr. Mario Paulo Bettencourt de Oliveira

suplente **

* com efeitos a 8 de maio, Depacho 284/19 da SEAF

** A partir de dezembro de 2019 passou a fiscal Unico efetivo

ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

De acordo com o artigo 32° do Estatuto do Gestor Publico os do Conselho de Administracdo do IGCP, E.P.E.
ndo sao detentores de cartGes de crédito em nome da Agéncia ou outros meios de pagamento e ndo foram

reembolsados de quaisquer despesas no ambito das despesas de representacao pessoal.

DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

De acordo com o n° 2 do art. 16.° do Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro e do artigo 11° do Estatuto

do Gestor PUblico, ndo foram realizadas despesas ndo documentadas ou confidenciais.

RELATORIO SOBRE REMUNERAGOES PAGAS A MULHERES E HOMENS

Nao foi elaborado relatério sobre as remuneragbes pagas a mulheres e a homens, para cumprimento do n©
2 da Resolucao do Conselho de Ministros n® 18/2014, de 7/03.

RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENCAO DA CORRUPCAO

Nao foi elaborado o relatério anual sobre a prevencdo da corrupcao. No entanto em fungdo, nomeadamente,
das Recomendacdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgao n° 1/2009, de 1 de julho e 3/2015, de 9 de
julho, a Agéncia tem normativo interno especifico estabelecendo medidas e procedimentos em vista da
prevencao de tais riscos, sendo que alguns desses procedimentos tém igualmente por objeto prevenir fraude

interna e externa.

CONTRATAGAO PUBLICA

O IGCP E.P.E. como entidade pertencente ao setor empresarial do Estado ndo esta obrigado ao Sistema

Nacional de Compras PuUblicas, porém, aderiu voluntariamente as compras centralizadas através da Unidade
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Ministerial de Compras do Ministério das Financas (UMC) ou da ESPAP para os procedimentos centralizados,
tais como energia ou combustiveis rodoviarios.
Nos procedimentos por si langados utiliza as normas de contratagdo publica vigentes.

Foi lancado o concurso publico internacional acima de 5 milhdes de euros para prestacao de servicos de

recolha de fundos nos servigos de financas tendo o mesmo sido submetido a visto prévio do Tribunal de

Contas.
FROTA AUTOMOVEL
5 ) Variagao 2019/2018
Gestao da Frota Automoével | 2019 (real)*** | 2018 (real)*** 2017(real)**
Valor %

Gastos com a Frota Automoével
Contratos de AQOV 15 649 11 209 4440 40% 12 139
Seguros 507 512 -5 -1% 640
Manutengao/Reparagao 6 514 15 258 -8744 -57% 11 099
Inspec¢bes 94 156 -61 -39% 154
Combustivel/Portagens 5020 6 821 -1800 -26% 7930
Iuc - - -

N° de weiculos * 7 7 - 0% 7

*inclui: 3 contratos de AOV + 4 propriedade do IGCP
** pretendia-se trocar um dos veiculos a gasolina por um eléctrico

**inclui 3 contratos de AQV (incluindo 1 de uma viatura electrica) + 4 propriedade do IGCP

A frota automovel do IGCP E.P.E. é composta por 7 viaturas (foi autorizada a manutencdo do nimero de
viaturas). Tem sido renegociado os contratos de AOV aumentando o nimero de prestacOes afetos aos
mesmos. Salienta-se que num deles esta a ser muito dificil a renegociacao do nimero de prestagles, em

virtude do contrato se encontrar no limite do razoavel em contratos de AOV.

MEDIDAS DE REDUGCAO DE GASTOS OPERACIONAIS

Em 2019 os gastos com deslocacdes e gastos com ajudas de custos manifestam uma reducao face a 2018,
embora no ambito da aprovacao do Projeto de Atividades e Orcamento (PAQ), tivesse sido autorizado o
acréscimo de 2018 para 2019. Também foi solicitado autorizagao para o aumento dos gastos com pessoal
bem como para o aumento dos gastos com os fornecimentos e servigos externos.

Relativamente ao nimero de funciondrios este diminui em virtude de no final do ano ter saido um
colaborador para integrar uma secretaria de Estado, embora o seu lugar tivesse ficado cativo. No entanto no

PAO de 2019 foi autorizado o aumento de 2 funcionarios face a 2018.
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15,3%

0,1%

2019/2018
(or¢gamentado) absoluto variagdo %

(0) EBITDA
(1) cMVMC
(2) FSE 4439 241,00 4086 404,00 3850 349,00 4520922,00 588 892,00
(3) Gastos com pessoal 4798 104,00 5641 109,00 4794 368,00 4817 512,00 3736,00

(3.1) Indeminizag8es pagas por rescisdo

(3.2) Valorizagbes remueratdrias nos termos da LOE 2019 24332,00 - 24332,00

(3.3) Impacto da aplicagdo do disposto no artigo 212 da Lei 42/2016, de 29/12

(4) Gastos Operacionais (1)+(2)+(3) 9237 345,00 9727 513,00 8644 717,00 9338434,00
(5) Volume de negdcios
(6) Peso dos Gastos (4)/(5)

(1) Gastos com deslocagbes 54 726,00 93 284,00 72 423,00 74275,00 |- 17697,00
(I1) Gastos com ajudas de custo e alojamento (G ¢/pessoal) 11 708,82 65 957,00 40 071,00 43732,00 |- 28362,18
(1) Gastos associados a frota automovel 27 784,00 34.000,00 33 955,00 31962,00 |- 6171,00
Total (1)+(11)+(111) 94 218,82 193 241,00 146 449,00 149 969,00

(7) Encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria 3594,00 7 450,00 2 302,00 4632,00 1292,00
Numero Total de Recursos de RH (OS+CD+trabalhadores)

N2 Orgdos Sociais (OS) 3 2 3 1,00
N2 Cargos de Direcgdo (CD) 16, 17, 15|- 1,00
N2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 78 78 78 -
Ne Trabalhadores / N2 CD 26 39 26|- 13,00
N2 Viaturas 7 7 7 -

-24,4%
-70,8%
-18,2%

56,1%

50,0%
-5,9%
0,0%

-33,3%

0,0%

No PAO de 2016 foi reconhecido ao IGCP, E.P.E., que o volume de negdcios ndo se revelava adequado para
aferir o nivel de eficiéncia da Agéncia. Assim tem sido proposto como indicador de medida da otimizagdo dos
gastos operacionais, para o triénio 2018/2020, uma métrica que tem em consideracdo as principais

atividades desenvolvidas pela Agéncia, nas suas varias vertentes:

e Para atividade de emissao de divida transacionavel: o n® de operagGes a realizar em cada ano,
nomeadamente leilGes, sindicatos, Ofertas Publicas de Venda e colocagoes privadas;

e Para a atividade de emissdo de divida de retalho: o n.° de operagGes efetuadas, incluindo abertura
de contas, alteragdo de numero de IBAN, alteracdo de dados de clientes, subscricoes,
amortizacOes e processos de alteracdo de titularidade;

e Para a atividade global da tesouraria do Estado: o nimero de recebimentos e pagamentos
efetuados através dos sistemas de Homebanking e SGT e o numero de contas ativas nos dois

sistemas.

Para facilidade de construcao do indicador, devido as diferencas de unidade entre as varias variaveis, optou-
se pela sua normalizacdo, tendo em consideracdo a média e o desvio padrdo dos valores observados de
2017 a 2019.

De acordo com o indicador de medida da otimizagao da estrutura de gastos operacionais, aprovado com a
aprovacdo do PAO 2017, apresenta-se na tabela seguinte os objetivos do IGCP, E.P.E. para o triénio 2019-
2021:
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PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

A Agéncia ndo tem disponibilidades fora do IGCP. Em 31 de dezembro de 2019 as suas disponibilidades
ascendiam a 28.094.703,27 euros.

AUDITORIAS NO AMBITO DO TRIBUNAL DE CONTAS

Nos ultimos 3 anos o IGCP nao foi auditado pelo Tribunal de Contas.

DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO

O IGCP E.P.E. iniciou em 2019 a obrigacao de divulgar a Direcgao Geral do Tesouro e Finangas a informacdo
requerida.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

(valores emeuros)

RENDIMENTOS E GASTOS 2019 2019 Variagéo 2019/2018

(real) (orcamentado) valor %

Impostos, contribuigdes e taxas
Vendas

Prestagbes de senigos e concessdes r 1) 16 239 157 24 986 000 16 546 688 |- 307 531 -1,9%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos r (2) 24 203 188 26 500 000 21 200 000 3003 188 14,2%
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, assoc e empre conj
Variagdes nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e senigos extemos r (3)]- 32817454 |-30598799 |- 29634827 |[-3182628 10,7%
Gastos com o pessoal r (4)|- 4798104 |- 5641110 |- 4794368 |- 3736 0,1%
Transferéncias e subsidios concedidos
Prestagdes sociais

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos nao depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 823 661 81645 |- 81645 -100,0%
Outros gastos e perdas r (5)|- 2 370 - 1766 |- 604 34,2%
Resultado antes de depreciagdes e gastos de financiamento 2 824 416 16 069 752 3397373 |- 572957 -16,9%
Gastos/reversdes de depreciagédo e amortizagdo r 6)|- 234692 |- 823661 |- 217213 |- 17479 8,0%

Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2589724 [ 15246 091 3180160 |- 590 436 -18,6%

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 2589724 15 246 091 3180160 |- 590436 -18,6%

Imposto sobre o rendimento

Resultado liquido do periodo d (7) 2589724 [ 15246 091 3180160 |- 590 436 -18,6%

As contas de rendimentos evidenciadas nesta demonstracdo financeira traduzem os valores recebidos
provenientes de receita proprias (nota 1), onde se incluem o valor recebido a titulo de comissdo de gestdo
do IGCP E.P.E., nos termos do DL 200/2012, de 27 de agosto, publicado no D.R. 162 — 12 série —
“PrestacOes de servicos e concessoes” e a receitas cobradas no ambito da atividade bancaria prestada por
esta entidade; e as receitas gerais “Transferéncias e subsidios correntes obtidos” (nota 2).

Da comissao de gestdo fixada em 24,556 milhdes de euros sé foi utilizado em 2019, a importancia de 9,5
milhdes de euros, embora inicialmente tivesse sido requisitada a sua totalidade, foram reembolsados ao
orcamento dos Encargos a Divida 15,056 milhdes de euros.

Relativamente as receitas gerais, estas sdo recebidas do Orcamento Geral do Estado, nomeadamente do
Capitulo 60 — Despesas Excecionais da Direcgao-Geral do Tesouro e Financas (DGTF). O seu recebimento
tem como contrapartida o pagamento da prestacao de servicos com as entidades colaboradoras na rede de
cobrancas do Estado no ambito do protocolo de cobranga/Tesouraria do Estado, bem como o apoio as

caixas do Tesouro.
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Em termos de gastos salientamos os “Fornecimento e servicos externos” (nota 3), no montante de
32.817.454,48 euros, cujo acréscimo face a 2018 foi de 10,74%. Este aumento foi resultante do acréscimo
com os pagamentos do protocolo de cobranca nomeadamente com o apoio as caixas do Tesouro e a sua
arrecadacgao de fundos.

Quanto aos “Gastos com pessoal” (nota 4) o montante de 2019, 4.798.104,00 euros, é equiparado a 2018.

A conta de “Outros gastos” apresenta um saldo residual de 2.370,25 euros, (nota 5) referente a corregoes
de anos anteriores e ao pagamento de uma multa de 150,00 por incumprimento do prazo para o envio de
um ficheiro de retencdes.

Relativamente as “Amortizacdes” verificamos um aumento de 8%, relativamente a 2018, (nota 6).

Os “Resultados Liquidos” apurados ascendem a 2.589.723,69 euros (nota 7), conforme ja referido na analise

ao balanco.
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BALANCO

(valores em euros)

2019 2019 2018
RUBRICES HOZAS (real) (orcamentado) (real)
ATIVO
Ativo n&o corrente
Ativos fixos tangiveis r (1) 479 229 1251523 294 799
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis r 2) 423736 232 385
Ativos bioldgicos
Participagdes financeiras
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Acionistas/sécios/associados
Diferimentos
Outros activos financeiros
Ativos por impostos diferidos
902 965 1251523 527 184
Ativo corrente
Inventérios
Ativos biologicos
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis
Clientes, contribuintes e utentes r 3) 35 99
Estado e outros entes publicos (4) 96 775 151 782
Acionistas/sécios/associados
Outras contas a receber (5) 476 256 431739
Diferimentos (6) 384611 321 186
Ativos financeiros detidos para negociagao
Outros ativos financeiros
Ativos n&o correntes detidos para venda
Caixa e dep6sitos @) 28 094 703 40 157 948 25911 857
29 052 380 40 157 948 26 816 663
Total do ativo 29 955 345 41409 471 27 343 847
PATRIMONIO LIQUIDO (8)
Patrimonio/Capital 50 000 50 000 50 000
Agdes (quotas) proprias
Outros instrumentos de capital préprio
Prémios de emiss&o
Reservas 81948 81948 81948
Resultados transitados 9) 24 881815 19 149 442 21701 655
Ajustamentos em activos financeiros 1269 1269 1269

Excedentes de revalorizagéo

Outras variagdes no patriménio liquido
Resultado liquido do periodo (10) 2589724 15 246 091 3180 160
Dividendos antecipados
Interesses que nédo controlam
Total do patriménio liquido 27 604 755 34 528 750 25015 031

PASSIVO
Passivo nao corrente
Provises
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Responsabilidades por beneficios pés-emprego
Diferimentos
Passivos por impostos diferidos
Outras contas a pagar

Passivo corrente
Credores por transferéncias e subsidios nao reembolsaveis concedidos
Fornecedores

Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos (4) 124 968 126 796
Acionistas/sécios/associados
Financiamentos obtidos
Fornecedores de investimentos
Outras contas a pagar (12) 2225622 6880 721 2202 020
Diferimentos

Passivos financeiros detidos para negociagéo
Outros passivos financeiros

2350 590 6880 721 2326816
Total do passivo 2350 590 6880 721 2328816
Total do patriménio liquido e do passivo 29 955 345 41409 471 27 343 847

Contas na configuragdo que ndo pertencem a este mapa (Ano N):
8.9 |
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Em 31 de dezembro o balango do IGCP E.P.E., € composto por Ativo Nao Corrente, onde se encontram os
“Ativos Fixos Tangiveis” que ascendem a 479.228,82 euros (nota 1) e “Ativos Intangiveis” no montante de
423.735,85 euros (nota 2). Relativamente a 2018 estes tiveram um acréscimo respetivamente de 62,56% e
82,34%.

As contas de Ativo Corrente que apresentam saldo sdo: “Clientes” (nota 3) cujo saldo de 35,06 euros é
referente as faturas S1190002877 e S1190004003, emitidas respetivamente em julho e setembro na
importancia cada de 17,53 euros, a Sociedade Portuguesa de Empreendimentos, SA com o NIF 500837287 e
que no final do ano de 2019 se encontrava em liquidacdo. Faturas essas que nunca foram liquidadas pela
referida sociedade; “Estado e Outros Entes Publicos”, conta cujo saldo final é parte integrante do ativo e
passivo corrente (nota 4), no montante de 28.192,96 euros valor que corresponde ao iva a pagar resultado
do apuramento de dezembro; “Outras Contas a Receber” (nota 5) no montante 476.256,00 euros,
corresponde ao montante de rendimentos a receber referentes a 2019 mas cujo recebimento s ocorre no
ano seguinte; “Diferimentos” (nota 6) gastos efetuados no exercicio em causa mas que devem ser ainda
reconhecido no exercicio seguinte; e por Ultimo a conta “Caixa” (nota 7) que apresenta o saldo de
28.094.703,27 euros, verifica-se um acréscimo de saldo relativamente a 2018 de 2,18 milhGes de euros. O
saldo de caixa encontra-se depositado numa conta bancaria na Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida
Publica — IGCP, E.P.E. (Tesouro).

O Patriménio Liquido (nota &) ascende a 27.604.755,04 euros. Desde 2012, ano em que o IGCP foi
transformado numa entidade publica empresarial através do DL 200/2012, de 27/08, ndo ha qualquer
alteracdo aos saldos das contas “Capital Social, Reservas e Ajustamentos em Ativos Financeiros”. Integram
ainda o patrimonio liquido as contas de “Resultados Transitados” (nota 9), onde se encontram registados os
resultados apurados em anos anteriores e o “Resultado Liquido do Periodo” (nota 10) no montante de
2.589.823,69 euros.

O resultado liquido apurado evidencia um decréscimo de 18,56% relativamente ao ano anterior, em virtude
da utilizacdo de receita prépria do IGCP, cobrada em 2019, na sua atividade bancaria, para pagamento de
cerca de 5 milhdes de euros de despesa com as entidades colaboradoras na cobranca e na arrecadacao
desta e 1,1 milhdes de euros para refor¢o da a rubrica por onde s3o ressarcidos todos os compromissos com
a atividade bancéria do IGCP.

O Passivo Nao Corrente nao evidencia movimentos dado que o IGCP nao tem dividas a fornecedores.
Quanto ao Passivo Corrente e como no final do ano nao ficou qualquer fatura a pagamento a conta de
“Fornecedores” e ou “Fornecedores de Investimentos” (nota 11) ndo evidenciam saldo.

Este é composto unicamente pelo saldo das contas “Estado e outros estes publicos” (nota 4) ja
anteriormente referido e pelo saldo de “Outras contas a pagar” (nota 12). Esta Ultima, evidencia os gastos
que irdo ocorrer no ano seguinte, mas que devem ser reconhecidos ainda no ano desta geréncia, tanto a

nivel de gastos com pessoal (pagamento de férias e respetivos subsidios) como de bens e servicos.
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O total do Patrimdnio liquido e do passivo sdo coerentes com o total do ativo e ascendem a 29.955.344,81

€euros.

FLUXOS DE CAIXA

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Recebimentos de clientes

Recebimentos de contribuintes

Recebimentos de utentes

Pagamentos a forecedores

Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operagdes

Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (a)

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Propriedades de investimento

Investimentos financeiros

Outros activos

Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Propriedades de investimento

Investimentos financeiros

Outros activos

Subsidios ao investimento

Transferéncias de capital

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (b)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos

Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (c)

Variagéo de caixa e seus equivalentes (a + b + c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

- Equivalentes a caixa no inicio do periodo

- Variagbes cambiais de caixa no inicio do periodo
= Saldo da geréncia anterior

De execugéo orgamental

De operagdes de tesouraria

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

- Equivalentes a caixa no fim do periodo

- Variagbes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte

De execugéo orgamental

De operagdes de tesouraria

O valor no final do periodo diverge da soma dos restantes valores.

(valores em euros)

2019 2018
[(CEV)] [(CED)]
" (1) 7 748 338 6 529 570
r (2) 33945431 |- 30598799 |- 30003679
" (3) 2407519 |- 5641110 |- 2 487 547
28604612 |- 36239909 |- 25961656
r (4) 31397 930 51486 000 23 304 529
2793319 15246 091 |- 2657 127
r (5) 275425 |- 950000 |- 74918
r (6) 335048 |- 50000 |- 69810
610473 |- 1000000 |- 144728
2 182 846 14246 091 |- 2 801 855
25911 857 25911 857 28713712
28 094 703 40 157 948 25911857
DE GERENCIA
25911 857 25911 857 28713712
(7) 25911 857 25911 857 28713712
25 936 843 25911 857 28 679 399
24 985 34 313
28 094 703 40 157 948 25911857
(8) 28 094 703 40 157 948 25911 857
9) 28 066 510 40 157 948 25 936 843
(10). 28193 - 24 985
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Contrariamente ao ano anterior ja € possivel comparar valores entre 2018 e 2019 referente a Demonstracdo
de Fluxos de Caixa.

Os “Recebimentos de Clientes” aumentaram 18,7% ascendendo em 2019 para 7,748 milhdes de euros (nota
1). Este acréscimo é explicado pela dinamizacdo dos servicos bancarios prestados pelo IGCP e pelo
pagamento destes por parte das entidades, que integram o perfil de clientes do IGCP.

Também os “Pagamentos a Fornecedores” sofrem um acréscimo de 13,1%, passando a representar
33.945.431,06 euros (nota 2) por via do aumento com a prestacdao de servicos com 0s encargos de
cobranca de receita, vulgarmente denominado com o pagamento as instituicbes de crédito do servico de
DUC no ambito do protocolo de cobrancas do Estado e com a prestacao de servigos de apoio as caixas do
Tesouro.

Os “Pagamentos a Pessoal” (nota 3) evidencia um ligeiro decréscimo em virtude das substituicdes dos
colaboradores, que rescindiram durante o ano, s6 terem sido autorizadas a partir de outubro.

O total de “Fluxos de caixa por atividades de investimento” ascende a 610.472,52 euros valor muito superior
ao ano de 2018 que ascendeu a 144.728,46 euros, e integra os pagamentos efetuados referentes a ativos
fixos tangiveis (nota 5) e ativos intangiveis.

Relativamente aos “Outros recebimentos e pagamentos” (nota 4) estes evidenciam um acréscimo de 34,7%,
ascendendo em 2019 a 31,398 milhGes de euros. Podemos justificar esse acréscimo pelo aumento com a
verba recebida do capitulo 60 do Orgamento de Estado (despesas excecionais) que ascendeu em 2019 a
24,2 milhdes de euros.

Do saldo apurado do exercicio transitara para a geréncia de 2020, o montante de 28.094.703,27 euros,
(nota 8) referente a receitas proprias, dos quais 28.066.510.31 euros sao de execugao orgamental (nota 9) e
28.192,96 euros de operagdes de Tesouraria (nota 10) valor a entregar resultante do apuramento do IVA de

dezembro.
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POLITICAS CONTABILISTICAS

TRANSICAO PARA O SNC-AP

Em 2018 o IGCP E.P.E. utilizou como regime contabilistico o SNC-AP.

Em 1/01/2019 o regime contabilistico continuou a ser o SNC-AP.

Verificados os procedimentos utilizados até entdo, bem como as normas de Contabilidade Publica concluimos
que nao existiam operagdes ou movimentos a reconhecer, alteragbes a efetuar ou estimativas ou erros a

corrigir.

ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS/TANGIVEIS

Os ativos intangiveis liquidos ascendem a 320.784,85 euros (conta 4.4 do balancete), enquanto os ativos
fixos tangiveis sdo de 465.600,42 euros (conta 4.3 do balancete). Ambos sdo mensurados pelo seu custo.

Foram considerados investimentos em curso o total de 116.579,40 euros (conta 4.5 do balancete) que se
desagregam em 102.951,00 euros de ativos intangiveis em curso relacionados com o projeto de
investimento co-financiado "Internet Banking do IGCP” no ambito do COMPETE 2020; e 13.628,40 euros

referente a ativos fixos tangiveis.

Conforme ja referido em relatérios anteriores os ativos transferidos da DGT e DGICP foram mensurados pelo
respetivo valor de aquisicdo deduzido das amortizacdes. No caso dos ativos sem valor para amortizar foi
considerado um valor unitério simbdlico de 0.004988 euro.

Relativamente aos objetos de prata antiga, provenientes da DGICP, foram valorizados, considerando o valor
da grama a 2.493989 euro.

Para o restante mobilidrio de arte foi considerado um valor que tinha sido anteriormente indicado por pessoa
ligada ao ramo €, nos casos de auséncia dessa indicacao foram considerados valores analogos aos indicados
para os objetos avaliados.

Para os bens de prata antiga ou para aqueles classificados com objetos de arte, o valor total de 67.659,46
euros, nao tem sido objeto de depreciagbes, por serem consideradas obras de arte eventualmente
valorizaveis com o tempo.

Para as obras de adaptagdo nas instalacOes arrendadas na Av. da Republica no valor de 392.163,08 euros
foi fixado um periodo de utilidade esperada de 10 anos, conforme com o disposto no n°2 do artigo 5° do
Decreto Regulamentar n°2/90 de 12 de janeiro, tendo ficado no final de 2007 totalmente amortizadas. Em
2017 existem depreciacOes relativamente a “Edificios e Outras Construgdes” em virtude de em 2016 ter sido

restruturado o balcdo existente no 1° piso, afeto ao atendimento ao publico de assuntos relacionados com a
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venda de produtos de divida publica a retalho, as verbas inerentes a essa restruturacao terem sido
consideradas ativo tangivel. Esta restruturacdo ascendeu a 5.298,85 euros.

Com a integracao da Tesouraria do Estado no IGCP em 2007, foram transferidos da DGTF equipamentos
informaticos que foram mensurados pelo valor de aquisicdo deduzido das depreciacdes. Aos equipamentos
ja totalmente amortizados foram inscritos nos ativos do IGCP por um valor unitario simbdlico de 1 euro.
Todo o equipamento transferido da DGTF foi contabilizado nos ativos tendo o seu valor total de 52.146,00
euros acrescido na conta Doagoes.

O total das aquisicOes efetuadas em 2019 foram de 610.472,52 euros dos quais 232.096,67 euros foram
ativos intangiveis e 261.796,45 euros ativos fixos tangiveis. Do total das aquisicbes foram ainda passados
para investimento em curso o total 116.579,40 euros, conforme atras referimos. Os abates ascenderam a
13.350,47, os quais estavam totalmente amortizados.

Todos os bens existentes encontram-se inventariados em sistema informatico.

A semelhanca de 2018 foi adotado o Classificador Complementar 2 (CC2) para a classificacio dos bens de
investimento e as amortizacGes efetuadas no ambito desse classificador. Nos casos especificos em que esse
mesmo classificador ndo indicava anos para a vida util do bem, ou percentagem de amortizacdo anual,
incluindo os ativos intangiveis, foram considerados 4 anos considerando que este é o niUmero de anos que o
CC2 maioritariamente atribui @ maioria dos bens.

Os gastos com as depreciacdes e amortizacdes ascendem a 234.692,15 euros.
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LOCAGOES

O IGCP tem unicamente locacOes operacionais nos termos da NCP 6. Essas locagdes consistem no aluguer
operacional de 3 veiculos cujo custo mensal ascende a 1.381,84 euros. O locador € a Lease Plan Portugal —
Comércio e Aluguer de Automdveis e Equipamentos Unipessoal, Lda.

Os pagamentos mensais efetuados pelo locatario, IGCP, sdo reconhecidos como gasto na contabilidade do
IGCP.

Locagoes operacionais

Viatura/marca  NQ presta¢des Datainicio Datatermo Valor

Nissan Leaf 72 13/07/2018| 12/07/2024 372,30€
BMW 138|  25/09/2009| 24/03/2021 588,73 €
Renault Megane 108 09/11/2012| 08/11/2021 420,81€

BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

Distribuicao de gastos com pessoal

Orgéos Restantes

Gastos com Pessoal
Sociais Trabalhadores

Salario Direto

Salario Base 263.549 2.664.047
Subsidios e prémios regulares 36.710 639.911
Encargos legais, convencionais

74.426 1.029.544
e facultativos
Custos com formacao

- 47.485

profissional
Outros custos com o pessoal 5.900 36.531
Total (euros) 380.585 4.417.519

Em 31 de dezembro de 2019 o IGCP tinha 94 colaboradores dos quais 1 era requisitado ao Banco BPI. Este
nimero nao considerava uma colaboradora que saiu em finais de 2019 (outubro) para integrar uma
secretaria de Estado, no ambito do novo governo, embora o seu lugar esteja cativo.

O total de gastos com pessoal ascendeu a 4.798.104 euros, representando os gastos com érgaos sociais
7,93% do total. Estes Ultimos tiveram uma reducdo de 13,7% relativamente ao ano anterior face a descida
média no conjunto dos vencimentos dos membros do Conselho de Administragdo do IGCP, E.P.E.
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Da totalidade desses gastos salientamos o valor afeto a salarios e subsidios dos empregados e a encargos
com essas remuneracgoes, que ascendem a 3,3 milhdes de euros e a 1 milhdo de euros, respetivamente.
Salientamos ainda o valor afeto a formagao que ascende a 47,5 mil euros.

Desde 6 de janeiro de 1997, que o IGCP aderiu ao acordo coletivo de trabalho vertical do setor bancario.

Em 13 de marco de 2017 fez nova adesdo ao novo acordo publicado no Boletim de Trabalho e Emprego
(BTE) n° 29, de 8 de agosto de 2016. Essa adesao foi publicada no BTE n° 12, de 29 de marco de 2017.

No seguimento dessa adesdo, os trabalhadores do IGCP, com contrato individual de trabalho tem acesso a
varias condicdes deste acordo, nomeadamente a assisténcia na doenca podendo optar por ter SAMS, SAMS
Quadros ou SAMS SIB, em simultdneo os seus descendentes, tem direito a um subsidio infantil, mensal, até
agosto do ano em que completam 6 anos de idade ou a um subsidio de estudo, trimestral, até completarem
os 25 anos de idade, desde que apresentem comprovativo de matricula. Tal como todos os organismos da

administracdo publica podem ainda os colaboradores do IGCP descontar para a ADSE.

ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

¢ Execugdo Orcamental de Receita/Despesa

Orcamento de Funcionamento

O total da receita cobrada ascendeu a 67.007.226,31 euros dos quais 24.203.188,00 euros sao receitas
gerais (FF519), 25.936.842,64 euros saldo transitados (FF522) e 16.867.295,10 euros, receita prdpria
(FF513). Relativamente a receita cobrada ela FF 519 (receitas gerais) era inicialmente de 26,5 milhdes de
euros e foram devolvidos a titulo de reembolsos ou restituicdes o montante de 2.296.812,00 euros, verba

idéntica ao valor cativo de despesa orgamental.

A receita do IGCP consiste na comissao de gestdao que embora fixada em 24,556 milhGes de euros
(24.174.957 euros referentes ao orcamento de funcionamento e 381.043 euros orgamento de investimento )
nos termos da alinea a) do nimero 1 do Art.° 269 do Decreto -Lei n.° 200/2012 de 27 de agosto, da qual s6
foi requisitada no decorrer de 2019, a importancia de 9,5 milhGes de euros (9.118.957,00 euros para o
orcamento de funcionamento e 381.043,00 para o orgamento de investimento) e, 7.748.238,67 euros
cobrados pela prestagao de servicos bancarios, nomeadamente pela utilizagdo da rede de cobrancas do
Estado e dos montantes cobrados as entidades do setor publico empresarial designadamente os contratos

de mandato.
O orgamento de despesa do IGCP é financiado por receitas proprias (FF513) com excegao das verbas que

suportam os encargos com as entidades colaboradoras na rede de cobrancas do Estado (Instituicdes de

Crédito, CTT, SIBS e recolha de fundos nas caixas do Tesouro) no &ambito do Protocolo de
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cobranca/Tesouraria Central do Estado, que se encontra inscrita no capitulo 60 do Orgamento Geral do
Estado, financiadas por receitas gerais (FF519).

A despesa paga em 2019 ascendeu a 38.940.836,20, correspondendo a 88% do total orcamentado. A
despesa paga pela FF519 foi 24,2 milhdes de euros, em virtude de ndo ter sido autorizada a descativacdo de
2,3 milhdes de euros. No entanto foram ainda pagos por receita prépria (FF513) 5 milhGes de euros as
entidades colaboradoras na cobranca tendo sido necessario solicitar uma abertura de crédito especial, com

base na receita propria cobrada durante o ano.

Orcamento de investimento

O IGCP, E.P.E. concorreu ao COMPETE 2020 tendo-lhe sido atribuidos fundos para o co - financiamento do
projeto Internet Banking + do IGCP.
Esse projeto era para decorrer inicialmente entre fevereiro de 2018 e 2019. Foi solicitada a Agéncia para a

Modernizagao Administrativa a sua recalendarizacdo até 30 de maio de 2020 o que foi aceite.

A despesa paga em 2019 ascendeu a 504.356,64 euros dos quais 75,5% foram comparticipacao nacional, o
gue correspondeu a receita por comparticipacao nacional de 381.043 euros. Essa receita foi financiada por
receitas proprias por via da comissao de stock da divida, financiamento ja atras referido.

A receita por comparticipacdo comunitaria ascende a 123.334,43 euros enquanto a despesa foi de
unicamente 123.313,64 euros, o saldo de 20,79 euros sera solicitado a sua integracdo ao orcamento de
2020.

(valores emeuros)

Anos Financiamento da U.E. Receitas Proprias

2018 243993 142 905

2019 390248 211928

Total 634 240 354 833
Total Inv 989 073

A execucao deste projeto era inicialmente conforme quadro 1. No entanto a sua recalendarizagdo bem como
em 2019 a comparticipacao nacional ter sido bastante superior ao previsto implicou que a previsdao da
execucao do projeto alterasse conforme quadro 2. Esta situagao ocorreu em virtude das verbas entregues

pelo COMPETE durante 2019 terem sido inferiores as necessidades para fazer face a despesa com o projeto.
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Anos Financiamento da U.E. Receitas Proprias
2019 123314 381043
2020 439 964 44753
Total 563 277 425 796
Total Inv 989 073

o Alteragbes orcamentais

Salientamos a necessidade de em 2019, se solicitar autorizagdo para a abertura de créditos especiais que
totalizaram 7,4 milhdes de euros, cuja aplicacao foi efetuada na classificacdo orcamental afeta ao
pagamento dos DUC e dos servicos de apoio a rede de cobrancas do Estado — Caixas do Tesouro (020224) —
6,3 milhdes de euros, sobre a qual foi efetuado o cativo adicional de 945 mil euros consoante o DL
84/2019, de 28 de junho (Decreto de Execucao Orgamental); e 1,1 milhdes de euros na classificacdo
orgamental Outras Receitas Correntes (060203) classificacdo afeta aos gastos com a atividade bancaria do
IGCP.

As aberturas de crédito especial foram autorizadas pelos despachos 472 A/2019 e 474A/2019 de 30/12.
Estes créditos especiais tiveram como contrapartida receita propria cobrada durante o ano.

Além das situacOes atras mencionadas foram efetuadas alteracdes orgamentais tendo em vista ajustar as
dotagbes as necessidades e dotar o orcamento de investimento de verba suficiente para fazer face a
contrapartida nacional. Essas alteracdes encontram-se no ambito da gestdo flexivel.

Alteracdes orgamentais de despesa (ver mapa);

Alteracdes orgamentais de receita (ver mapa).

Através do Despacho n® 472A/2019, de 30 de dezembro, do SEO, foi descativo o montante de 2 milhdes de
euros afetas ao agrupamento 02, receitas gerais, encargos de cobranga de receita.

Foi ainda autorizada a gestao flexivel na classificagao orcamental de despesa 010204 Ajudas de custos sem

necessidade do cativo adicional.

RESULTADOS APURADOS

O resultado apurado referente ao exercicio de 2019 ascende a 2.129.667,67 euros transitam para o ano

seguinte, como resultados transitados.
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ABREVIATURAS

ACT - Autoridade para as Condigcdes do Trabalho

ACSS — Administracdo Central do Sistema de Saude, IP
ADCoesao — Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, IP

AdP — Aguas de Portugal, SA

ADSE - Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenca, IP

AMA — Agéncia para a Modernizagao Administrativa

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagbes

ANPC - Autoridade Nacional de Protegao Civil

ANSR - Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria

AP — Administragdes dos Portos

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP

APB — Associagao Portuguesa de Bancos

APSA - Administracao dos Portos de Sines e do Algarve, SA
ARSC - Administragdo Regional de Saude do Centro

ARSLVT - Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
ARSN - Administragdo Regional de Salde do Norte

ASF - Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensbes
AT — Autoridade Tributaria e Aduaneira

BAIA DO TEJO - Baia do Tejo, SA

BANIF — Banco Internacional do Funchal, SA

BANKINTER — Bankinter, SA

BARCLAYS — Barclays Bank, PLC

BBVA — Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

BIC - Banco BIC Portugués, SA

BPI — Banco Portugués de Investimentos

BPOP — Banco Popular

BST — Banco Santander Totta

CCAM - Caixa de Crédito Agricola MUtuo

CEDIC - Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo

CEDIM - Certificados Especiais de Divida de Médio e Longo Prazo
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CEMG — Caixa Econdmica Montepio Geral

CGA - Caixa Geral de Aposentagdes

CGD - Caixa Geral de Depdsitos, SA

CP — Comboios de Portugal, EPE

CS - Ordem dos Solicitadores

CTT - Correios de Portugal, SA

DB - Deutsche Bank

DGEG - Diregao-Geral de Energia e Geologia

DGES - Diregao-Geral do Ensino Superior

DGO - Direcao-Geral do Orcamento

DGPC - Diregdo-Geral do Patrimonio Cultural

DGRM - Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos
DGRSP — Diregao-Geral Reinsercdo e Servigos Prisionais

DGTF — Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

DNPSP — Diretoria Nacional da Policia de Seguranca Publica
DUC - Documento Unico de Cobranca

EMFA — Estado Maior da Forca Aérea

ENMC — Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis, EPE
EPAL — Empresa Portuguesa da Aguas Livres, SA

ESTAMO - Estamo, Participacdes Imobiliarias, SA

ERS - Entidade Reguladora da Saude

EXERCITO — Exército Portugués

FAT — Fundo de Acidentes de Trabalho

GNR — Guarda Nacional Republicana

HB — Homebanking

HDS — Hospital Distrital de Santarém

IBAN - International Bank Account Number

IDD - Instruces de Débitos Diretos

ICNF - Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, IP
IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IFAP - Instituto de financiamento de Agricultua e Pesca, IP
IGFE] - Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica, IP
IGFSS - Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social
IHRU - Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdao Urbana, IP
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IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP
INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, SA

IP — Infraestruturas de Portugal, SA

IRN - Instituto dos Registos e Notariado

MBCP — Millennium BCP

MG — Caixa Econdmica Montepio Geral

ML — Metropolitano de Lisboa, EPE

MNE — Ministério dos Negdcios Estrangeiros

MP — Metro do Porto, SA

NB — Novo Banco, SA

NBA — Novo Banco dos Agores

NIF - Numero de Identificacao Fiscal

ONSUTE - Organismos nao Sujeitos ao Regime da Tesouraria do Estado
PARPARTICIPADAS - Parparticipadas, SGPS, SA

PARQUE ESCOLAR — Parque Escolar, EPE

PARVALOREM - Parvalorem, SA

PSP — Policia de Seguranca Publica

RCE — Rede de Cobrancgas do Estado

RTE — Regime da Tesouraria do Estado

SASIPSETUBAL — Servicos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Setubal
SCE - Sistema de Cobrancgas do Estado

STCP — Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA
SEE — Setor Empresarial do Estado

SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SEPA - Single Euro Payments Area

SFA — Servicos e Fundos Auténomos

SGT - CC — Sistema de Gestao de Contas Correntes

SI — Servigos Integrados

SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, SA
SIMARSUL — Saneamento da Peninsula de Setubal, SA
SRFAP — Secretaria Regional das Finangas e da Administragdo Publica
TCONST - Tribunal Constitucional

TPA — Terminais de Pagamento Automatico

UTE - Unidade da Tesouraria do Estado
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ANEXOS

BALANCETE DO RAZAO
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DEMOSTRAGAO DE EXECUGAO ORCAMENTAL DE DESPESA
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DEMOSTRAGAO DE EXECUGAO ORCAMENTAL DE RECEITA
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DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL
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MODIFICACOES ORCAMENTAIS DE DESPESA
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MODIFICACOES ORCAMENTAIS DE RECEITA
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ATIVOS INTANGIVEIS — QUANTIA ESCRITURADA E VARIACOES DO PERIODO
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS — QUANTIA ESCRITURADA E VARIACOES DO PERIODO
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RELATORIO DE AUDITORIA DO FISCAL UNICO

& As jado

C) Rlbelro da Cunha

AGENCIA DE GESTAQ DA TESOURARIA
EDA
DIVIDA PUBLICA, IGCP, EPE

RELATORIQ COMPLEMENTAR
(23
AUDITORIA

1. INTRODUCAO

1.1, A Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, EPE (doravante designado
par [GCP) @ uma pessoa coletiva de direito plblico com natureza empresarial, dotada de
autonomia administrativa e financeira, e patrimdnio proprio, sujeita a tutela e

superintendéncia do membro do Governo responsavel pela area das finangas; e

1.2. Mos termos do artigo 5. dos seus estatutos, "o IGCP tem por missdo gerir, de farma
integrada, a tesouraria, o financiamento e a divida plblica direta do Estade, nesta se
compreendendo, nos termos da lei aplicavel, a divida das entidades do setor publico
empresarial cujo financiamento seja assegurado através do Orcamento de Estado,
cabendo-ihe ainda coordenar o financiamento dos fundos e servigos dotados de autonomia
administrativa e financeira, em obediéncia as orientacdes definidas pelo Governo através

da membro do Governa responsavel pela area das finangas”.

2. AMBITO

2.1. Na qualidade de Fiscal 1.'Jnico, examinamos as demonstracdes financeiras do IGCP, as quais
compreendem a Balango em 31 de Dezembro de 2019, (que evidencia um total de balango
de 29.955.345 euros e um total de fundos proprios de 27.604.755 euros, incluindo um
resultado liquide de 2.589.724 euros), a demonstragdo de resultados por naturezas e a

M Ribeirs da €FRBa & Associados, SROC, Lda Marada
apiral Social WM de Auditaria do Fiscal Unco 2012, o5 Games Ferreira, 11, 5 Piso, Sala 54 MPEg. 110
Miraflores, 14
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demonstragao dos fluxes de caixa, do exercicio findo naquela data, e as correspondentes

natas anexas:

2.2, Examinamos ainda 05 mapas de execugao orgamental' (gue evidenciam um total de
despesa paga de 39.445.193 euras e de receita cobrada de 67.511.703 euros), estes totais

incluem as verbas relativas ac COMPETE 2020, nas respetivas rubricas.

2.3, Os documentos de prestacio de contas relativos ao exercicio de 2019 foram preparados
de acordo com os principios contabilisticos previstos ne Sisterma de Normalizagio

Cantabilistica para AdministracGes Plblicas (SNC-AP);

2.4, Em reunido de 24 de abril de 2020, o Conselho de Administrac3o do IGCP deliberou a
aprovacao dos documentos de prestacao de contas, supra mencionados, bem como

remeter as mesmas ao Fiscal Unico para apreciagdo e emissao do competente parecer;

2.5. O exame a gque procedemaos, como Fiscal Unico, foi efetuado de acordo com as Normas
Internacionais de Auditaria (ISA) e demais normas e orientagies tecnicas e éticas da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas, as guais exigem gue ¢ mesmo seja planeado e executado
com o objetivo de cbter um grav de seguranca aceitdvel sobre se as demonstraghes

financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido a fraude au erro.

3. ANALISE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Relativamente & analise efetuada as Demonstragoes Financeiras do 1GCP, relativas ao exercicio

de 2019, executamos entre outros, os seguintes procedimentos:

U lnelui o valer de 25 936 843 euros relutivos ao saldo de geréncia anterion

IGCP
Relatonio de Auditoria do Fiscal Unsco 2019 Pag. 2/10
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3.1. Acompanhamos a atividade do IGCP, no decorrer do ang, tendo solicitado e obtido todos
os esclarecimentos que consideramos necessarios;

3.2, Efetuamos as verificagies e os exames aos registos que nos permitiram concluir que as
politicas e critérios contabilisticos adotados se encontram em conformidade com as
disposicdes em wvigor, as guais se encontram divulgadas no anexo as demonstragBes

financeiras;

3.3. Verificdmos a conformidade das demonstrages financeiras, que compreendem o balango,
a demonstragac de resultados por naturezas, a demonstragio dos fluxos de caixa e as
respetivas notas anexas, com as normas conslantes no Sistema de MNormalizagao
Contabilistica para Administragoes Publicas (SNC-AP) e os registos que lhes servem de
suporte;

3.4. Em cumprimento da nossa missao efetuamos os seguintes testes substantivos:
3.4.1. Analise e teste das reconciliagbes bancarias preparadas pelo 1GCP;

3.4.2. Verfficagdo, por amostragem, da contabilizacio dos movimentos registados em
ativos fixos tangiveis e intangiveis e a analise do processo de calculo das
depreciagbes e amortizacoes do exercicio;

3.4.3. Analise dos movimentos registados nas contas de fundos proprios;
3.4.4. Verificagdo da situagao fiscal;
3.4.5. Analise e validacio dos saldos das contas de acréscimos e de diferimentos;

3.4.6. Analise das situagoes justificativas da constituicao de ajustamentos para reducio de

ativos, para passivos ou responsabilidades contingentes ou para outros riscos,

1GCP : \
Relatdrio de Auditoria do Fiscal Unico 2009 Pag, 310
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nomeadamente sobre o0s processos judiciais em curso e para tal, circularizames os

advogados externos responsavels pelo acompanhamento desses processas; e

3.4.7. Andlise e teste das principais rubricas de gastos e rendimentos registadas no

exercicio.

4. CONTROLE INTERNO

4.1. Relativamente ao Controlo Interno, no desenvolvimento do nossa trabalho forarm

objeto de verificagao, entre outros, os seguintes procedimentos:

4,1.1. Verificagdo de que a despesa foi autorizada e aprovada nos termos do normativo

aplicivel;

4.1.2. Verificagdo de que os documentos de despesa respeitam a legislagio em vigor

estao adequadamente contabilizados;

4.1.3. Confirmacao de gque montante de despesa estd de acordo com o previamente

contratado;

4.1.4. Verificagdo de que o pagamento, regra geral por transferéneia bancaria, foi
devidamente autorizado;

4,1,5. Mo &mbito do teste aos saldrios, venficdmos gue as despesas com o pessoal foram
devidamente contabilizadas e gue os descontos, quer da entidade patronal quer dos
colaboradores, foram devidamente apurados, registados e entregues dentro dos

prazos legais.

Verificamos, igualmente, gue faram corretamente registados os encargos de férias

e subsidio de férias devidas neste exercicio e cujo pagamento ird ocorrer em 2020;

1GCP : S
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4.1.6, Analise dos pracedimentos de contratagao publica;

4.1.7. verlficamas o cumprimento da legalidade da aprovacdo do orcamento e suas

modificacoes (alteracoes/revisdes) posteriores;
4.1.8. Emitimos relatorio trimestral sobre a execugdo or¢amental;

4.1.9. Analise dos aspetos remuneratdrios dos membros dos drgdos sociais e restantes

trabalhadares;

4.1.10. Andlise dos pagamentos a fornecedores para a confirmacdo de que os mesmos 50
sao efetuados na posse das respetivas certidoes atualizadas de ndo existéncia de

dividas & administragao fiscal e a seguranga social.

5. CONCLUSOES

5.1. No dmbito da rotatividade do socio responsavel pela orientacdo e execucdo direta da
revisdo legal de contas das entidades de interesse publico, impostas pelo estatuto da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC), foi nomeado pela JM Ribeiro da Cunha &
Associados, SROC, Lda., o socio Mario Bettencourt, para substituir o socio José Maria

Ribeiro da Cunha, em 10 de dezembro de 2019;

5.2. Em margo de 2020, a expansdo do surto epidémico Covid-19 foi declarada, pela
organizagao Mundial de Saude OMS, come pandemia global. O conselhe de administragio
nao faz referéncia, no relatorio de gestdo, aos efeitos que esta situagdo podera acarretar
para o IGCP. Parém, & expectavel que ndo devera ter um impacta directo na actividade do

IGCR;

5.3. Desde 2018, que o [GCP aplica o referencial contabilistico SNC-AP; |

M
(e
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5.4, O IGCP, conforme referido no Anexo ao Balango e a Demonstragio de Resultados (ABDR),
utiliza cormno critério de mensurago dos alivos fixos langiveis o custo de aquisicdo efou de

producao;

E.5. Com a adocdo do nave normative contabilistico, o IGCP, como entidade pablica
empresarial, sujeite a disciplina do SNC-AP, passou a utilizar o Classificador Complemantar
2 (CC2). Trata-se de uma tabela de equivaléncia, entre os cddigos do CIBE e o CC2.

5.6. Relativarmente &s abras em instalacGes arrendadas, o 1GCP deprecia por um periodo de 10
anos conforme o definido no Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembiro;

5.7. Foram reconhecidos os ajustamentos relativamente & especializacio do perindo;

5.B. No decorrer do exercicio de 2019, o IGCP registou aumentos nos ativos fixos tangiveis no
montante total de 261,797 curcs, no que respeita ativos intangiveis foram registados
aumentos no montante 232.097 euros, encontrando-se em ativos em cursos o montante
de 116,579 euros. Tendo procedido a abates no valor de 13.350 euros, que se encontravam

totalmente amortizados, tal como & explicitada no ABDR;

5.9. O IGCP registou, no exercicio de 2019, depreciagbes € amortizagGes no valor de 234.652

euros;

5.10. Tal como mencionado no ABDR, o IGCP evidencia no seu imabilizade "Mabilidric de arte e

pratas artisticas”, no total de 67.659 euros que Nao sao objeto de depreciagio;

5.11. As demonstragdes financeiras do IGCP apresentam em disponibilidades o montante de
28.094.703 euros. Procedemos a analise das reconciliagfes bancarias efetuadas pele 1GCP
tendo verificada que os movimentos em aberto se encontram justificados;

5.12. O movimento na rubrica de "Resultados transitados”, corresponde a aplicagdo do resultado

liquido do exercicio de 2018, no montante de 3.180.160 euros;

IGCP
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5.13. O IGCP regista na conta de acréscimos de gastos o total de 2.225.622 euros e respeita a
um vasto conjunto de gastos especializados pelo IGCP, os encargos com férias e subsidio
de férias no valor de 609.605 euros e outros, dos guais se destacam os encargos de

cobranca de receitas, no total de 1.363.850 euros;

5.14. O IGCP, no final do periodeo, tem refletido nas suas contas o valor liquido a pagar do Estado
de 28.193 euros. As nossas analises permitem concluir pelo correto reconhecimento e

pagamento das responsabilidades fiscais;

5.15. Nos termos do Despacho n.@ 3375/2019, datado de 21 de fevereiro de 2019 e que foi
publicado em Diario da Republica 2.2 Série de 27 margo 2019, foi fixado, para o exercicio
de 2019, pelo Secretario de Estado Adjunto e das Finangas gue, a comissdo de gestdo da

Divida Pdblica, a atribuir ao IGCP, seria de 24.556.000 euros.

Os proveitos reconhecidos pele IGCP, relativamente a comissdo de gestdo da Divida
Poblica, no final do ano de 2019, ascendem a 9,500.000 euros (2018, 11.000.000 euros);

5.16. No decorrer do ano de 2019, o IGCPF contabilizou como rendimentos de Clientes
Homebanking - TPA'S/ POS o total de 1.762.534 euros e gastos associados no montante
de 1.750.1B2 euros, verificando-se, assim, uma diferenca de 12,352 euros. Tendo em
consideracio que os custos sdo sempre repassados e que o objetivo é a inexisténcia de
lucro ou prejuizo, esta situaclo, imaterial, decorre sempre que surgir qualquer navo valor

a facturar ou a pagar que fol espacializade par um valor diferente;

5.17. No exercicio de 2019, o IGCP registou como rendimentos de Clientes provenientes da
cobranca através de Multibanco o total de 3.614.655 euros {2018, 3.222.249 euros). Esta
maodalidade term um peso significative na estrutura dos rendimentos, esta situagao deve-
se a dinamizacao da atividade bancaria do IGCP, permitindo uma maior cobranga de fundos

através da rede Multibanco.

5.18. Mo final do periodo de 2019, 6 IGCP regista coma rendimentos na conta de "Transferéncias
da Administraco Central - OGE", 0 montante 24.203.188 euros (2018, 21.200.000 eures)

I6CP
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relativos & verba prevista para o pagamento de encargos com as entidades colaboradoras
da Rede de Cobrancas do Estaco;

5.19. No pericdo de 2019, o IGCP registou encargos com as entidades colaboradoras da Rede
de Cobrangas do Estado, nomeadamente CTT, SIBS e APE, no mantante de 28,366.505
euros (2018, 25.916.619 euros). A natureza destes gastos tem por base os contratos
celebradas com as referidas entidades e que faram objeta de vislo prévio do Tribunal de

Contas;

5.20. Na rubrica de "Fornecimentos e servigos externos”, no ano de 2019, verificou-se um
aumento face ao ano de 2018, em cerca de 3.182.628 euros, representando cerca de
10,7% a qual se refere essencialmente a rubrica “Encargos de cobranca de tesouraria”, no
montante de 3.156.486 euros, Este aumento esta, em muito, associado aos gastos com a
recolha de fundos, junto dos servigos de financas, cujos contratos faram celebrados com

as instituigoes financeiras, Novo Banco e Millennium BCP;

5.21. No exercicio 2019, a rubrica gastos com pessoal, registou um ligeira aumento de 0,08 %.
Pracedemos & realizagao do teste aos saldrios, tendo verificamos gue os processamentos
€ 05 encargos estdo devidamente contabilizados. Verificamos ainda, que os valores retidos

correspondem aos valores efetivamente pagos.

5.22. Relativamente as restantes rubricas de gasios e rendimentos foram realizados os testes

julgados adequados ndo lendo resultado dessa analise situagGes relevantes a relatar;

5.23. Em termos gerais, podemaos concluir que o conjunto de procedimentas de controlo intermo
implementados pelo IGCP permite a fiabilidade, exatidao e fidedignidade da informacio
financeira produzida, a salvaguarda dos ativos berm como o cumprimento das leis e normas

contabilisticas aplicaveis;

—_—
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5.24. 0 Mapa de Execucan Orcamental — Receita

Orcamento Receita . %
Descrigso Corrigido  Cobrada R
Transferéncias Correntes 90,
06 Orgcamento Estado 24,2097 207 2.399.318 a1,01%6
10 Transferéncias de Capital 240.233 20:51.5 210,918 12,20%

Receitas Correntes

07 Servicos - Com. Gest. Divida Publica 24174 857 9.118.957 15.056.000 37,72%
07 Vendas de Bens e Servios correntes 381.043 3R1.043 0 100,00%
0B Outras Receitas 8.000.000 F.F4B.338 251.662 96,85% |
16 Saldo Geréncia Anterior 25,936,843 25936843 0 100,00%

85.429.603 | 67.511

Mata: Os valores apresentados incluem as verbas relativas ao COMPETE 2020, nas respectivas rubricas

De acordo com o "Mapa de Execugdo Orgamental = Receita” a receita cobrada do IGCP, no
exercicio de 2019, ascendeu a 67.511.703 euros, traduzindo-se num grau de execucio

orgamental de 79,03%;

5.25. 0 Mapa de Execugac Orcamental - Despesa

Orcamento Cativos Despesa %

Hesaicin Corrigido Paga sl Execucao

Despesas de Capital 360
07 Hardware e O. Equipamento 281975
07 Software 779.385
07 Equip. administrativo

5,723,529

Despesas Correntes
01 Pessoal

745.858 ?955[!9

34,050.210 4.224.007
e T R ,
02 Enc. Cobranca Receila 500.000 2,296, 24,203,188 L B133%
02 Aquisicio Bens e Servigos B4B5.512  950.634 6,842,541 1543.@?’1 iﬂf],‘{-sa%
06 Qutras despesas comentes 3.287.704 268.184 3.004.480 2B3.224

Mota: Os valores apresentadas incluem as verbas relativas ao COMPETE 2020, nas respectivas rubricas N
|

Aquisicao Bens e Servigos:

38.274.216 3.515.630

|
|
5
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No decorrer do exercicio de 2019, a despesa paga pelo [GCP, foi de 39.445.191 euros
correspondendo a um grau de execugdo or¢amental de 87,53%,

6. OPINIAC

6.1, Face ao exposto é nossa opinido que a Execugao Orgcamental, o Balanco, a Demonstragdo
de Resultados, a Demonstracao dos Fluxos de Caixa, do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2019 e as correspandentes notas anexas da Agénda de Gestao da Tesouraria e da Divida

Publica — IGCP, EPE, referentes aquele exercicio merecem parecer favoravel do Fiscal Unico.

Lisboa, 22 de julho de 2020

\LQQL Q'-LV‘D./‘ \ W’Q\’L%QMN

Maria Paulo Bettencourt de Cliveira

Em representacao de:
"IM Riherro da Cunha & Associados, SROC, Lda ™
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CERTIFICACAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demanstracies financeiras anexas da AGENCIA DE GESTAO DA TESOURARIA E
DA DIVIDA PUBLICA — IGCP, E.P.E., gue compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2019
{gue evidencia um total de 29.955.345 euras & um total de fundos prdprios de 27.604.755
euros, incluindo um resultado liguido de 2.589.724 euros), a demonstragdo de resultados, os
fluxos de caixa e os mapas de execugdo orcamental, (que evidenciam um total de 39 445,193
euros de despesa paga e um total de 67.511.703 euros de receita cobrada), relativos ao ano
findo naguela data, e o anexo as demaonstragées financeiras que incluem um resuma das
politicas contabilisticas significativas.

Em nassa opinido, as demaonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetas materiais, a posicdo financeira de AGENCIA DE GESTAOQ DA
TESOURARIA E DA DIVIDA PUBLICA - IGCP, E.P.E. em 31 de Dezembro de 2019, o seu
desempenho financeire e a execugdo orcamental relativos ao ano findo naguela data de
acordo com o5 principios contabilisticos aceites em Portugal para as Entidades Plblicas
Empresariais [EPE), previstes no Sistema de Normalizagde Contabilistica para a Administracio
Publica (SNC-AP).

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acorde com as Mormas Internacionais de Auditoria [154) ¢
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas  estdo  descritas na  seccdo
‘Respensabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somas
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisites é1icos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas,

Estamaos convictos de que a prova de auditoria gue obtivemas € suficiente e apropriada para
proparcionar uma base para a nossa opiniac.

M ..
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Matérias relevantes de auditoria

As materias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importancia na auditoria das demonstrag@es financeiras do ano carrente. Essas matérias
foram consideradas no contexte da auditoria das demaonstragdes financeiras como um todo, e
na formacdo da opinidoe, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descricdo dos riscos de distorcdo material
mais significativos identificados

Praveitos / Receita (Nota 2)

Uma fonte de receita da AGENCIA DE
GESTAO DA TESOURARIA E DA DIVIDA
PUBLICA — IGCP, E.P.E. & 2 comiss3c de
gestio da divida publica, wvaler que ¢
caleulado com base no percentual minimo

de 0,01% sobre o valor da divida puoblica |

directa do Estado a 31 de Derembro do ano
de 2018.

Com base naguela informagdo ¢ nos termos
do Despacho n2 3375/2019, datado de 21
de Fewvereiro de 2019, foi fixado pelo
Secretario de Estado do Tesouro (SET) que,
para o exercicio de 2019, a comissao de
gestdo da Divida Pdblica, a atribuir ao 1GCP,
seria de 24 556.000 euros.

Porém, por razdes de gestdo orgamental do

Estada apenas foram transferides para a
Entidade valores que ascendiam a 9.500.000
euros no final do ano, o que representa uma
execurdo orgamental de apenas 39%,

Sintese da resposta dada aocs riscos de
distorcao

material mais  significativos

execucdo  orgamental
relatérios  de  opinido

Acompanhamos  a
tendo  emitido

| trimestrais sobre a execugdo orgamental,

Efectudmos a leitura do despacho emitido
pelo SET.

Analisamos a divulgagio relacionada com os

provaeitos  tendo  em  consideragdo  o©

normativo contabilistico aplicdwvel.

Responsabilidades do drgdo de gest3o pelas demonstragdes financeiras

O argdo de gestdo € responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a poslgac financelra, o desempenho financeiro e a execugdo argamental da

Entidade de acordo com os principios contabilisticos aceites em Portugal para as

Entidades Pudblicas Empresariais (EPE), previstos no Plano Oficial de Contabilidade

Publica (POCP);

I1GCP
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- elaboragdo do relatdrio de actividade nos termaos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo £ manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir 3
preparagde de demonstracdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude
ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulganda,
guando aplicavel, as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demanstracies
financeiras como um tado estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir urn relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel @ um nivel elevado de
SCEUTanGa mas nao & uma garantia de gue uma auditoria executada de acordo com as |54
detetard sempre uma distorgdo material guanda exista. As distorgdes podem ter arigem em
fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
hase nessas demonstragdes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as 154, fazemaos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragies
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria gue seja
suficiente e apropriada para preporcionar uma base para a nossa opinido, O risco de ndo
detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar
uma distargdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdoe, omiss@es intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao cantrolo
interna;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetive de conceber procedimentos de auditoria que sejam  apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao sobre a eficicia do controlo interno
da Entjdade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contahilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagies feitas pele drgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicfes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas atividades,
Se concluirmoes que existe uma incerteza material, devemnos chamar a atencio no nosso
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relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adeguadas, modificar a nossa opinldo. As nossas
conclusées sdo baseadas na prova de auditoria obtida ate a data do nosso relatorio.
Porém, acontecimentos ou condices futuras podem levar a gue a Fntidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagbes, & se essas demonstragdes financeiras representam  as
transagbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio
apropriada;

- comunicamos com os encarregados da povernacio, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusfes significativas da auditoria incluindo
gualguer deficiéncia significativa de controlo interno (dentificado durante a awvditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagdo constante
do relatorio de actividade com as demonstragfes financeiras.

RELATC SOBRE CUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de actividade

Em nossa opinido, o relatdrio de actividade foi preparade de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis em wvigor e a informacio nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorrecbes materiais.

Lisboa, 22 de julho de 2020

Mario Paulo Bettencourt de Cliveira

Em representagdo de:
“IM Ribeiro da Cunha & Asseciados, SROC, Lda.”
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