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NOTA DE ABERTURA

O ano de 2017 é marcado pela estabilidade organizativa, consolidaram-se as competéncias que
estdo atribuidas a Agéncia de Gestéo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E.

A atividade do IGCP ficou marcada pela evolucéo favoravel da situacdo econdémica e orcamental em
Portugal que se materializou huma melhoria da percep¢éo de risco por parte dos seus contrapartes
externos: o encerramento do Procedimento por Défice Excessivo, por parte do Conselho Europeu e
a melhoria da notacao de risco de crédito para um grau de investimento pelas Agéncias de Rating
S&P e Fitch.

H4a, neste contexto, a destacar:

e Acesso pleno no mercado de divida de médio e longo prazo (através de leildes de
Obrigacdes do Tesouro, emissdes sindicadas, recompra e troca de Obriga¢des do Tesouro,
bem como a execucéo do Programa de Financiamento dos Bilhetes do Tesouro);

e Gestdo da carteira de divida e derivados do Estado e das Empresas Publicas
Reclassificadas (EPR);

¢ Manutencdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) do IGCP, E.P.E., para todas as
Unidades de Estrutura;

¢ Introducado do novo Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas
no IGCP, E.P.E., e no Fundo de Regularizacdo da Divida Publica;

e Elaborar um novo plano de contas para os “Encargos da Divida Publica” com vista a
implementacdo do Sistema de Normaliza¢éo Contabilistica;

e Levantamento dos requisitos funcionais para a implementac&do de uma nova plataforma de
Homebanking e respectiva candidatura a fundos comunitarios.

No que respeita a gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, bem como a toda a atividade financeira
associada, o Relatério Anual de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, € o documento que
disponibiliza esta informacéo, devendo o mesmo ser consultado em www.igcp.pt.

O presente relatorio apresenta, numa primeira parte um breve comentario ao cumprimento dos
objetivos estratégicos e gerais de 2017, bem como faz uma avaliacdo quantitativa quer dos objetivos
quer dos projetos propostos para o ano findo.

E, numa segunda parte, destaca-se uma avaliagdo mais qualitativa das atribuicbes e competéncias
da Organizagcdo, em que sdo assinalados outras vertentes, para que dessa forma se possa
compreender a complexidade da atividade do IGCP, E.P.E.

O Conselho de Administragcdo agradece aos Orgdos Sociais a colaboracdo e disponibilidade
prestada, bem como endereca uma palavra de reconhecimento a todos os Colaboradores pelo seu
empenho no cumprimento da Misséo que nos esta cometida.

Julho de 2018

O Conselho de Administragcéo
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MISSAO!

A Agéncia de Gestéo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E.P.E. (IGCP, E.P.E.), tem por missé&o gerir,
de forma integrada, a tesouraria, o financiamento e a divida publica direta do Estado, nesta se
compreendendo, nos termos da lei aplicavel, a divida das entidades do setor publico empresarial cujo
financiamento seja assegurado através do Orgamento do Estado, cabendo-lhe ainda coordenar o
financiamento dos fundos e servigos dotados de autonomia administrativa e financeira, em obediéncia as
orientacdes definidas pelo Governo através do membro responsavel pela area das financas.

O IGCP, E.P.E., pode ainda desenvolver, a titulo acessorio do seu objeto principal, atividades conexas,
nomeadamente nos dominios da consultadoria e da assisténcia técnica, da gestao de dividas de entidades
do setor publico administrativo e da gestdo de ativos destas entidades constituidos por titulos de divida
publica.

Nas atividades previstas no niUmero anterior compreende-se a func¢éo de leiloeiro no contexto do mercado
regulamentado europeu de leildes de licencas de emissdo de gases com efeito de estufa, estabelecido em
execucdo da Diretiva do Comércio Europeu de Licencas de Emissdes, em articulagdo com 0s servigos e
organismos competentes do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia.

Gerir as carteiras de derivados financeiros das EPR e emitir pareceres sobre as operacdes de financiamento
daquelas empresas, bem com das Empresas Publicas Ndo Reclassificadas (EPNR), nos termos e para os
efeitos previstos no Novo Regime do Setor Empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013,
de 3 de outubro?.

1 Artigo 5° Decreto-Lei 200/2012 de 27 de agosto — Estatutos do IGCP, E.P.E.

2 Decreto-Lei 133/2013 de 3 de outubro — Novo Regime Juridico do Setor Publico Empresarial
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ORGAQOS ESTATUTARIOS

CONSELHO de ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo é composto por um Presidente e dois Vogais, competindo-lhe exercer todas as
competéncias e praticar todos os atos cometidos a Agéncia de Gestédo da Tesouraria e da Divida Publica —
IGCP, E.P.E. (IGCP, E.P.E.) nos termos da lei e que ndo se compreendam no &mbito da competéncia
exclusiva dos outros 6rgaos.

Fazem parte do Conselho de Administracao:

e Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho - Presidente
e Antonio Abel Sancho Pontes Correia - Vogal
e Maria Eduarda Simdes Lopes Branco Vicente - Vogal

CONSELHO CONSULTIVO?

Composto pelo Presidente do Conselho de Administracdo do IGCP, E.P.E, que preside e sem direito a voto,
pelos anteriores presidentes, que tenham concluido, pelo menos, um mandato, por um membro do Conselho
de Administracdo do Banco de Portugal a indicar por este, e por quatro personalidades de reconhecida
competéncia em matéria econémica e financeira, a designar por despacho do membro do Governo
responsavel pela area das Financas.

Os membros do Conselho Consultivo sdo designados por mandatos de 3 anos renovaveis por iguais periodos.
Composigdo do Conselho Consultivo para o triénio 2015/2018:
Presidente do Conselho de Administragao:
e Cristina Maria Nunes da Veiga Casalinho
Nomeados pelo despacho n.° 7106/2015 (SET):

e Maria Teodora Osoério Pereira Cardoso
e Daniel Bessa Fernandes Coelho
e Sérgio Tavares Rebelo

Presidentes do IGCP, E.P.E., que tenham concluido mandato:

e Vitor Augusto Brinquete Bento
e Vasco Manuel da Silva Pereira
e Alberto Manuel Sarmento Azevedo Soares

Membro do Conselho de Administracdo do Banco de Portugal

e Hélder Manuel Sebastido Rosalino

3 Ana Paula de Sousa Freitas Madureira Serra — Apresentou a demiss&o 28 de novembro de 2017.
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FISCAL UNICO

A fiscalizag&o do IGCP, E.P.E. cabe a um Fiscal Unico, que deve ser um Revisor Oficial de Contas ou uma
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nomeado pelo membro do Governo responsavel pela area das
Financas, para um mandato de 3 anos, eventualmente renovavel por periodos iguais.

e Amavel Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados, representado pelo revisor oficial de
contas Dr. José Maria Rego Ribeiro da Cunha
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ORGANIZACAO*

Organograma do IGCP, E.P.E.

4 Em vigor desde 31/10/2014
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3.1 - COMENTARIO AO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
GERAIS DE 2017

Este Relatério, como previamente referido, tem como um dos seus principais objetivos informar com exatidao
e clareza os resultados obtidos ao longo do ano e transmiti-los.

No plano institucional

O ano de 2017 fica registado por estabilidade quer a nivel institucional, quer a nivel da estrutura da
organizagéo.

No plano da gestéo da tesouraria

Continuou a ser prestado um servigo bancéario aos organismos da Administracdo Publica (AP), tendo ocorrido
desenvolvimentos em diversas aplicagdes, condicdo para que o servigo prestado responda as necessidades
dos clientes e prime pela qualidade, com especial destague no Homebanking (HB).

No plano da divida publica
Nesta area cumpriu-se o plano de financiamento, destacando-se:

e Emissdes sindicadas;

e EmissBes de Obrigacbes do Tesouro (OT) através de leildes;

e Pagamento antecipado de tranches do empréstimo do Fundo Monetario Internacional (FMI) no
ambito do Programa de Assisténcia Econdmico Financeiro (PAEF).

O Programa de Bilhetes do Tesouro (BT) foi cumprido conforme delineado.

O trabalho promocional desenvolvido junto de investidores e operadores de divida publica foi uma constante
e revestiu-se de diferentes formas — roadshows, contatos com a comunicacdo social e a participacdo em
seminérios e conferéncias.

Na divida a retalho destacam-se as trés emissGes de Obrigacbes do Tesouro de Rendimento Variavel
(OTRV), bem como o inicio de da subscri¢cao de dois novos produtos, a Série E de Certificados de Aforro e
os Certificados do Tesouro Poupanc¢a Crescimento (CTPC), que por sua vez originaram 0 encerramento da
Série D dos Certificados de Aforro e dos Certificados do Tesouro Poupanca Mais (CTPM).

Salienta-se a existéncia de um novo canal de comercializacdo dos produtos de aforro, a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, I. P. (AMA), cujas subscricdes e resgates de instrumentos desmaterializados,
passou a ser possivel em 31 locais disseminados pelo pais.
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No plano da gestéo de derivados do setor publico empresarial

Deu-se continuidade ao trabalho que vem sendo desenvolvido, dando as respostas adequadas a gestao de
derivados do setor publico empresarial.

Foram encontradas as estratégias de gestédo ativa do risco de taxa de juro, com recurso a derivados e/ou
futuros, com vista a minimizacao do custo da divida numa ética de médio/longo prazo.

No plano Organizativo

Consolidaram-se as responsabilidades que tém sido atribuidas ao IGCP, E.P.E., prosseguiram-se as
condi¢cdes para implementar a Diretiva do Branqueamento de Capitais e do Combate ao Terrorismo, bem
como foi dado inicio & aplicagdo do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

B e e < S e R SRS TR ——
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4.1 - AVALIACAO DOS OBJETIVOS

]

UNIDADE OBJETIVOS AVALIAGAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNAGAO 0-10 [11-3031-60/61-100

Dotar o IGCP, E.P.E. de ferramentas na area das Tecnologias da Informacao e
Comunicagéo, que permitam por um lado tratar a informacéo e por outro a sua
comunicagao, associagdo preponderante a tomada de decisdo e ao sucesso
da organizagéo.

Assessoria juridica referente & utilizagdo de instrumentos internos/domésticos
GA de financiamento.

Assessoria juridica as emissfes de divida publica e a criacdo e
desenvolvimento de novos instrumentos de divida.

Apoio juridico a AGRM na diversificagcdo de instrumentos de gestédo de liquidez,
3 e na revisdo da estrutura documental de suporte as operacdes de gestdo da 100
divida e da liquidez

100

100

UNIDADE OBJETIVOS AVALIAGAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNAGAO 0-10 [11-3031-6061-100

Revisdo/atualizagdo do enquadramento normativo e regulamentar que rege a
missdo e a estrutura institucional da Agéncia por via:

1 a)Da revisdo do regime juridico da tesouraria;

SG b)Do ajustamento da Lei-Quadro da Divida Publica;

c)Da revisdo dos estatutos do IGCP, E.P.E.

Coadjuvar a implementagdo duma estrutura integrada e global de compliance

no IGCP, E.P.E.
UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 [11-3031-6061-100
Continuar a investir na melhoria continua da Gestao da Carteira de Divida e da
Liquidez, se possivel introduzindo novos instrumentos. Acompanhar , de forma
1 L - . . . 100
AGRM dindmica, as coberturas cambiais da carteira e os derivados das Entidade
Publica Reclassificada (EPR).
5 Melhorar o enquadramento em que o IGCP, E.P.E. presta assessoria financeira 50
a outras entidades da Aministracdo Publica (AP). (1)
= B s < _— . S5 e TR ——
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UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.© DESIGNAGAO 0-10 11-3031-6061-100
1 Assegurar o tratamento e o controlo operacional das operagfes da divida de 100
retalho, incluindo o atendimento ao publico
SDR 5 Assegurar o controlo das operagbes efetuadas através do AforroNet, 100
promovendo a sua utilizacao
3 ssegurar o tratamento dos dados transmitidos pelo IRN, efetuando a respetiva 100
anulacao de divida
1 Assegurar o controlo operacional dos fluxos financeiros e de informacédo da 100
Rede de Cobrancas do Estado
ACL| sGT 5 Assegurar o controlo dos fluxos financeiros das caixas do tesouro e certicacao 100
das respetivas contas de geréncia
3 Assegurar o controlo da faturacdo recebida dos bancos que prestam servicos 100
bancérios ao IGCP, E.P.E. no &mbito dos diversos contratos celebrados
1 Assegurar 0 apoio aos Clientes Institucionais na utilizagdo dos servigos 100
bancarios disponibilizados pelo IGCP, E.P.E.
sGe 5 Assegurar a emissdo de pareceres relativos aos pedidos de dispensa do 100
cumpimento do principio da unidade de tesouraria do Estado
Assegurar o esclarecimento aos Clientes Institucionais quanto a boa utilizagdo
3 ) 100
do Homebanking (HB)
UNIDADE OBJETIVOS AVALIAGAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 {11-3031-6061-100
Garantir a liquidagcdo das operagbes contratadas com qualidade, rigor e 100
eficiéncia.
SAO Garantir um maior automatismo no tratamento dos pagamentos na ordem 10
externa.
Promover a integragdo e a melhoria dos reportes de suporte a atividade da 25
AOP tesouraria.
Implementar o Sistema de Normalizagédo. Contabilistica para as Administragdes
Publicas (SNC-AP) na Contabilidade do Fundo de Regularizagdo da Divida 100
SOC Publica (FRDP)
Introduzir melhorias na Contabilidade da Divida tendo presente a adogéo, em 75
2018, do SNC-AP
Promover a venda de Consolidados na posse de Pessoas Coletivas 100
= T L T e T T e R —— E———— ¥
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UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNAQAO 0-10 11-3031-60/61-100

Actualizar a infraestrutura tecnol6gica e desenvolver projectos de forma a atingir
os objectivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a Gestao da Tesouraria em 2017,
com a atualizagdo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente, do

. . L . . 90
Homebanking, a criacdo das condi¢Bes ao nivel das infraestruturas de suporte
para o novo Sistema de Débitos Diretos, Single Euro Payments Area (SEPA) e
reforgo das condi¢Bes de seguranga
Actualizar a infraestutura tecnoldgica e desenvolver projectos de forma a atingir
ASI os objectivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a Gestdo da Divida Publica em 100

2017, através da actualizagdo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente do
Wall Street Suite (WSS) e reforco das condi¢des de seguranca

Actualizar a infraestrutura tecnoldgica e desenvover projectos de forma a atingir
os objectivos definidos pelo IGCP, E.P.E. ao nivel organizativo em 2017, através,
ASI nomeadamente, do incremento da seguranca interna, da continuagdo do 90
desenwvolvimento da solucdo de Disaster Recovery e na gestdo dos servicos
das tecnologias da informacéo.

Conceber, desenvolver, adaptar e implementar sistemas de informagao por
forma a atingir os objectivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a Gestdo da
Tesouraria em 2017, através, nomeadamente, a implementacdo de um novo 90
sistema de Single Euro Payments Area - Débitos Diretos (SEPADD) e um novo
sistema de Homebanking .

NDS Conceber, desenvolver, adaptar e implementar sistemas de informagao por
forma a atingir os objectivos definidos pelo IGCP, E.P.E. para a Gestdo da Divida

Pdblica em 2017, nomeadamente do projeto de uma nova série e da 90
implementacao de um novo canal.
No ambito organizacional, revisdo do processo de suporte a Framework de 100
Desenvolvimento.
UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 11-3031-6061-100
Executar o programa de financiamento de 2017, através da combinagdo de 100
emissdes via sindicatos, e leildes regulares de Obrigag6es do Tesouro (OT)
Consolidacdo da estratégia de comunicagdo ativa com a base de investidores
na divida publica portuguesa, de forma a informar os investidores sobre os 75
desenwolvimentos orgamentais, evolugdo macroeconémica e o cumprimento do
NEM plano de financiamento
Acompanhamento regular e dindmico do grupo de operadores Especializados
de Valores do Tesouro (OEVT), de forma a garantir a liquidez do mercado 75
secundario
Alargamento/diversificacdo das fontes de financiamento. Explorar
possibilidades de emissdo em novos instrumentos, como por ex. Panda, 50
Sukuk e Green bonds e continuar a explorar oportunidades no mercado
doméstico.
= B =™ < — . S e e TR ——
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UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL (%)
DE ~
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 11-3031-60/61-100
Aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento da economia portuguesa e
europeia, de forma a melhorar a previsdo de ewolugdo das variaveis 80
macroeconémicas mais relevantes.
CGES Aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento do mercado de divida 80
publica, para antecipar impactos de alteracdes institucionais.
Acompanhar a implementacdo da LEO e do SNC-AP e avaliar impactos na
atualizacdo da informacgdo estatistica da divida e no modelo de gestdo de 80
Tesouraria.
UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 11-3031-6061-100
Contribuir para o aprofundamento do conhecimento das funcionalidades do
Wallstreet Suite e para a otimizacdo na sua utilizacdo pelo IGCP, E.P.E. e 9
desenwvolver metodologias de estimacéo de modelos de taxa de juro e cambio
para avaliagdo de risco (de mercado e de crédito)
NCF Continuar a investir na abrangéncia e atualizagdo do normativo interno do IGCP,
E.P.E (incluindo um Plano de Prevencdo de Riscos Globais) e preparar a 83
transicao da certificacdo do Sistema de gestdo da Qualidade -SGQ do IGCP,
E.P.E. paraa SO 9001:2015.
Garantir um minimo de 6 auditorias internas e 1 auditoria interna ao SGQ. 100
UNIDADE OBJETIVOS AVALIACAO ANAL (%)
DE
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 11-3031-6061-100
Manter a politica de reducéo de custos e de racionalizagdo de compras 80
SGA Iniciar uma politica de desmaterializagéo arquivo relativamente a alguns tipos 85
de documentos
Implementar o SNC-AP 95
1 Novo Objetivo
Anulado
= B e LR S — = =T A T TN ——
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4.2 - AVALIACAO DOS PROJETOS
A 0
UNIDADE PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
DE 5
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 [11-30]31-60|61-100
1 Atualizacéo do site institucional do IGCP, E.P.E. (1) _
GA 2 Implementag&o de um novo sistema de gestdo documental AD
2-A Assessoria juridica as emissdes de divida publica e gestéo de tesouraria (2) 100
A 0
UNIDADE PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
DE .
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 [11-3031-60(61-100
3 Revisdo do regime juridico da tesouraria do Estado (1)
4 Alteragdo da Lei-Quadro da Divida Publica (Lei n°® 7/98, de 3 de fevereiro) (1)
Definicdo dos critérios de verificagdo/confirmagao da faturacdo emitida por
5 prestadores de servigos ao IGCP, E.P.E. maxime, assessores juridicos 75
SG externos
6 Implementagéo no IGCP, E.P.E. de uma estrutura integrada e global de
compliance
7 Revisdo do enquadramento juridico-institucional do IGCP, E.P.E. (1)
A 0,
UNIDADE PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
DE 5
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 [11-3031-60/61-100
8 Intervencdo no mercado da divida publica 90
AGRM|l NSM 9 Instrumentos para gestdo da carteira e liquidez 100
10 Protocolo Assessoria Financeira (1) _
= A L T T e T L T O T TTEESSS—. TN ——
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UNIDADE PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
DE .
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 (11-3031-60|61-100
11 Mapas e Report 100
12 Target2 100
13 Swift 100
SAO 14 Folha de Tesouraria 50
15 Target2S 100
Ficheiro de Pedidos de Transferéncia Internacionais (PTI) — comunicagéo
16 25
com o SWIFT
AOP 17 Sanction Screening 10
Implementagéo do Sistema de Normalizag&o. Contabilistica para as
18 Administracdes Publicas (SNC-AP) na Contabilidade do Fundo de 100
Regularizagdo da Divida Publica (FRDP)
soc 19 Monitoriza¢éo da aplicacdo do SNC-AP 100
20 Preparacéo da implementagdo do SNC-AP 70
Wallstreet Systems Suite/ Accounting Modul (WSS - ACM)
21 . 75
Atualizacédo do Plano de Contas
22 Promover a venda de Consolidados na posse de Pessoas Coletivas 100
UNIDADE PROJETOS AVALIAGAO FINAL (%)
DE
ESTRUTURA N DESIGNAGAO 0-10 [11-30[31-60|61-100
23 Implementacéo dos servicos bancarios de apoio as Caixas do Tesouro 100
24 Concurso para a prestacéo do senvico de cobranca Documento Unico de
ACL SGT Cobranca (DUC) (1)
Lancamento de concurso por convite a 4 Bancos para prestacdo dos
24 -A  |[servicos bancarios de apoio as Caixas do Tesouro, em resultado da 100
dendncia do contrato por parte do MBCP (2)
= B e < — T e L IO A TE—. TN ——
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UNIBQDE PROJETOS AVALIACAO ANAL (%)
ESTRUTURA N.2 DESIGNACAO 0-10 (11-30|31-60|61-100
25 Actualizacéo dos sistemas de gestao interna, promogao e suporte das 100
Tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC)
Atualizacdo da infraestrutura de suporte a sistemas (Wall Street Suite
26 componente aplicacional e de base de dados e Cluster de VMWare) com 100
evolucdo e atualizacdo da virtualizacdo da infraestrutura
ASI Atualizacéo da infraestrutura e do software base dos equipamentos do
27 Homebanking e criagdo da funcionalidade de expurgo no sistema de 90
certificagdo digital
28 Nowvo Sistema de Débitos Diretos SEPA (Single Euro Payments Area) - 100
criagcao das condig6es ao nivel da infraestrutura tecnolégica de suporte
29 Actualizacéo da Infraestrutura de seguranga 100
ASI 30 Ambiente de Recuperacgéo de Desastres (continuagéo) 80
31 Homebanking - Novas Funcionalidades 90
32 Homebanking - Novo sistema 50
33 Sistema de Contas Correntes (SGT) — Novas Funcionalidades 100
34 Sistema de Produtos de Aforro (SPA) - Novas Funcionalidades 90
NDS 35 AforroNet - Novas Funcionalidades 90
36 Single Euro Payments Area Direct Debit (SEPADD ) - Novo sistema 100
37 Wallstreet Systems Suite (WSS) - Elaboragéo relatérios para a Contabilidade ;
(1)
38 Framework de Desenvolvimento 100
UN'B’QDE PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
ESTRUTURA N.° DESIGNAGCAO 0-10 [11-30|31-60|61-100
39 Plano de Prevencéo de Riscos Globais (incluindo riscos de corrupcao e 100
infragdes conexas)
40 Plano Anual de Auditoria Interna 100
41 Expanséo e Atualizacdo do Normativo Interno 100
NCE 42 Certificacdo ao abrigo da 1ISO 9001:2015 100
43 Formacéao Interna Wallstreet Suite 80
44 Andlise das Potencialidades do LimeSurvey para avaliagdo da satisfagdo 100
dos clientes do IGCP, E.P.E.
Estimacgdo de modelos de taxas de juro e de cambio para avaliagdo de risco
45 - 100
(de mercado e de crédito)
= B e LR S — = = A TE———— TR ——
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PROJETOS AVALIACAO ANAL (%)
UNIDADE
DE -
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 |11-30131-60|61-100
46 Modelos de previsdo de variaveis macroeconémicas 80
a7 AlteracOes institucionais 100
48 Implementacgédo da Lei de Enquadramento Or¢camental (LEO) + SNC-AP 100
GES 48-A  ||[Analise do rating da Republica e comunicagdo com agéncias de rating (2) 100
48-B Assessoria na preparagao de novas emissdes / novos produtos (2) 100
48-C  ||Analise a produtos de aforro (2) 100
48-D Reorganizagéo e classificagdo do arquivo digital do GES (2) 80
48-E Monthly snapshot (2) 100
PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
UNIDADE
DE 5
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 [11-3031-60(61-100
49 Desmaterializacdo das justificacdes de faltas 100
SGA 50 Apresentacdo de contas em SNC-AP (1)
51 Negociagao dos contratos de prestacéo e servicos 80
UNIDADE PROJETOS AVALIACAO FINAL (%)
DE B
ESTRUTURA N.° DESIGNACAO 0-10 |11-30131-60|61-100
Continuar a garantir o acesso de Portugal ao mercado, emitindo em varios
52 100
NEM pontos da curva e abertura de pelo menos um novo benchamark
53 Elaboracéo plano de marketing para 2017 100
54 Primary Dealers Guide Book 75
_I 1) Projeto anulado, visto que o foco deixou de ser relevante
2) Projetos Novos
AD Adiado
= B e LR S — = = A TE———— TN ——
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Grau de execugdo dos projetos planeados para 2017

W N2 PROJETOS

0 - 10 11 - 30 31 - 60 61 - 100
% execucdo

ANALISE DOS PROJETOS DO PLANO DE ATIVIDADES 2017

UNIDADES PROJETOS
ESTRUTURA INICIAIS NOVOS ADIADO ANULADO TERMINADO
GA 2 1 1 1 1
SG 5 4 0
AGRM NSM 3 1 1
AOP SAO 7 4
SOC 5 3
ACL SGT 2 1 1 2
AS ASI 6 4
NDS 8 1 3
NCF 7 6
GES 3 5 6
SGA 3 1 1
NEM 3 2
TOTAIS 54 7 1 9 33

INICIAIS NOVOS ADIADOS ANULADOS TERMINADOS GRAU EXECUCAO
54 7 1 9 33 54%
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4.3 - AVALIACAO DOS PROJETOS PELAS UNIDADES DE ESTRUTURA

Unidade de Estrutura

GA - JUR

tesouraria

Assessoria juridica as emissGes de divida publica e gestédo de

1-2-3

(i) Assessorar do ponto de \ista legal o Conselho de Administragéo e as
areas internas responsaweis pela emissédo e gestdo de divida publica na
criacdo e desenwolvimento de novos instrumentos de divida.

(i) andlise de nowos instrumentos de gestéo de liquidez que permitam
responder as necessidades identificadas pela UE.

(iii) prestacéo do apoio necesséario as negocia¢des da documentagéo
nas operagdes reporte e de derivados financeiros.

Janeiro
| Dezembro
1.°trimestre 2.°trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 75%
observacédo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacéo 3.° trimestre
observacédo 4.° trimestre
|
) E GA-Jur
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Unidade de Estrutura SG
5

Definicdo dos critérios de verificagdo/confirmacdo da faturacdo emitida
por prestadores de servi¢cos ao IGCP, E.P.E. maxime, assessores juridicos
externos

Definir critérios a serem adotados na verificagéo/confirmacéo da faturagéo
apresentada por referéncia a senigos prestados por terceiros ao IGCP, E.P.E.
nomeadamente, por sociedades de advogados.

Apresentar proposta de NI tendo como objeto esta matéria, contemplando,
essencialmente: - a delimitacdo das tarefas faturaweis (em fungcéo do objeto
dos contratos em apreco que é a prestacao de senigos técnicos especializados);
- identificacdo das despesas reembolsaweis pelo IGCP, E.P.E. e critérios de
reembolso das mesmas;

- identificagc&o dos niveis de responsabilidade interna pela verificagcéo/confirmacgéo
das faturas, prévias respetivo pagamento

| janeiro |

| margo |

1.°trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre

100

AVALIACAO POR TRIMESTRE 0 5%

observacdo 1.° trimestre

observacéo 2.° trimestre

observacéo 3.° trimestre

Falta revisdo da ultima versao da Norma de Procedimento elaborada sobre o

observacéo 4.° trimestre . ~ N
¢ tema em articulagdo com o NCF e aprovagédo da mesma pelo CA

| NCF |

R R S — = 7. 32 B — o —— N == EEEEET— Y ¥
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NOTA

Nao consecucédo dos Objetivos é consequéncia do ndo desenvolvimento no exercicio de 2017 dos Projetos com os
mesmos relacionados.
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NSM

Intervencdo no mercado da divida publica

Com este projeto pretende-se definir as regras e procedimentos que devem nortear a
interveng&o do IGCP, E.P.E. no mercado secundério da divida publica, elaborar uma
proposta ao CA nesse sentido e proceder a implementacédo do que for aprovado.

| fevereiro |
| dezembro |
1.°trimestre 2.° trimestre 3.2 trimestre 4.°trimestre
20% 60% 10%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 90% 90%
observacao 1.° trimestre
observacado 2.° trimestre
observagao 3.° trimestre
observacao 4.° trimestre
| NCF, NEM |
| NSM |
SeE RS e S — = = W == R _ = ——
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Instrumentos para gestdo da carteira e liquidez

Com este projecto pretende-se continuar o trabalho de identificagéo de
necessidades e proposta de estratégia ao nivel da gestdo da carteira de divida e da
liquidez. Em particular, desenwolver os esforcos necessérios para a diversificagéo de
instrumentos de gestéo de liquidez, e intensificar as operagfes de gestdo tética de

posi¢des, com vista a garantir uma presencga continua no mercado.

| fevereiro |

| dezembro |

1.° trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre

20% 40% 20% 20%

AVALIACAO POR TRIMESTRE 20% 40% 40% 0%

Em relagdo ao posicionamento tacito, constata-se que, face ao cenario para

observagao 1.° trimestre
ewlucao das taxas, 0 mesmo tem sido

conseguido através das emissoes, pelo que ndo se justifica o recurso a derivados

observagdo 2.° trimestre de taxa de juro, ndo obstante a analise deste posicionamento ser feito de forma
continua. Quanto a gestao da liquidez, o NSM ainda fez duas propostas de
observagéo 3.° trimestre actuacéo ao CA, mas verdadeiramente o mercado monetario e as circunstancias

especificas de aplicacéo de liquidez do Estado n&o justificam o recurso a novos

instrumentos, sendo a melhor solugdo numa perspectiva retorno/risco o deposito

observacgéo 4.° trimestre junto do BdP.
| Gab-Jur - NCF |
| NSM |
| |

R R S — = =7, 3= L R == SRS _ == ST Y F
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NOTA

Relativamente ao objectivo, consideramos que foi alcancado, com particular incidencia na gestdo das coberturas
cambiais, e com menos relevancia na gestéo do risco de taxa de juro e na gestao da liquidez, num mercado ainda
muito distorcido pelas medidas de politica monetaria ndo ortodoxas.

Quanto ao objectivo 2 verificou-se em 2017 uma alteracdo de contexto, na medida em que sdo muito menos
frequentes os pedidos de parecer das empresas publicas e das regides, e comecam a surgir com mais frequéncia
pedidos de analise e parecer provenientes da Tutela, sobre outras operacdes de natureza financeira, geralmente
com maior complexidade. Dos 30 pedidos de parecer de 2017, 15 foram solicitados por SEAFIN ou DGTF, 7 tiveram
origem na RAM/SEAFIN e 8 em empresas (dos quais 4 respeitaram a uma mesma operacao duma so empresa).

Em contrapartida, estdo-se a tornar cada vez mais relevantes os pedidos de analise (por parte do GPEARI e REPER)
de documentacao de suporte a reunides do SEAFIN na UE/EG/ESM.

R e et Tl R e e — ) U —— ¥
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Unidade de Estrutura

SAO

11

Mapas e Report

Automatizar a informacéo interna fornecida pelos Vvérios sistemas, agrupando
de forma mais estruturada os diversos temas facilitando a disponibilizagéo de
reportes para o exterior e utilizagdo interna.

l janeiro |
l dezembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
25 25 25
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100%
observacdo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre Concluida
observacado 4.° trimestre Concluida
l SAO |
NS R e~ S — = 7. 32 L R =R _ = ST Y F
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Target2

Participagcéo nos testes dentro dos prazos estabelecidos pela SIBS e Banco

de Portugal para o langamento de novas releases e mecanismos de
contingéncia

janeiro

dezembro

1.° trimestre

2.° trimestre

3.2 trimestre

4.° trimestre

25 25 25 25
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 75% 100%
observacédo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacédo 4.° trimestre Concluida
l NDS |
l SAO |
SeE RS e S — = == W == R _ =
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l Swift

upgrade do sistema Swift

Participacdo nos testes dentro dos prazos estabelecidos pela SIBS para o

l julho |
l dezembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.%trimestre 4.° trimestre
50 50
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 50% 100%
observacdo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacédo 4.° trimestre Concluida
l ASI |
l SAO |
SeE RS e S — = == W == R _ =
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|| Folha de Tesouraria |

Melhorar a informacao interna fornecida pelos sistemas de pagamentos
através da recolha da informacéo de forma agregada num novo programa em
substituicdo da base de dados access residente no SAO, com o objetivo de

melhorar a informac&o disponibilizada na folha de tesouraria.

l abril |
l setembro |
1.° trimestre 2.°trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
50 50
AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25%
observacédo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre Saida da colaboradora afeta ao projecto
observacédo 4.° trimestre Saida da colaboradora afeta ao projecto
l ASI |
l SAO |
NS R e~ S — = v 2= L R =2 R _ = T ~
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Target2S

Participagdo nos testes de acordo com as ondas de migracdo em curso.

janeiro

dezembro

1.°trimestre

2.% trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

-— —

25 25 25 25
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100%
observacédo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre Concluida
observacédo 4.° trimestre Concluida
l SAO |
- RS~ S — = == R == R _ =
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Ficheiro de Pedidos de Transferéncia Internacionais (PTI) —

comunicacdo com o SWIFT

Desenwolver a integracdo entre o ficheiro PTI gerado pelos pedidos de
pagamento na ordem externa no HB e o swift, permitindo ao SAO deixar de
introduzir manualmente as transferéncias.

abril

junho

1.° trimestre

2.° trimestre

3.2 trimestre

4.° trimestre

100

AVALIACAO POR TRIMESTRE

25%

observacdo 1.° trimestre

observacédo 2.° trimestre

observacdo 3.° trimestre

Dependente de desenvolvimentos do NDS

observacédo 4.° trimestre

Dependente de desenwolvimentos do NDS adiado 2018

NDS

SAO

B — o —— _ = ——

35

T ~ ¥

-'w



IGCP 'EJ

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Pablica

Relatorio de Atividades 2017

W == RS -

17

Sanction Screening

Desenwolver a utilizagdo do Sanction Screening como forma de
implementacao de controlos necessarios ao cumprimento da Diretiva do
Branqueamento de Capitais e do Combate ao Terrorismo.

l janeiro |
l dezembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
25 25 25 25
AVALIACAO POR TRIMESTRE 10%
observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacao 3.° trimestre
observacado 4.° trimestre
l ASI |
l SAO |

NOTA

Os projetos e objetivos ndo alcangados sédo devido a saida de colaboradora do SAO que tinha conhecimentos
informaticos avancados para melhorar a integracao da folha de tesouraria com os sistemas e ao adiamento de
tarefas para 2018, determinado por projetos prioritarios.
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AVALIACAO POR TRIMESTRE

observacéo 1.° trimestre

W == RS a3
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SOC

18

|| Implementacdo do Sistema de Normalizacdo. Contabilistica para as |

SNC-AP.

Este projeto visa implementar o novo referencial contabilistico (SNC-AP) no
registo das operacdes realizadas pelo FRDP. Este projeto d& continuidade
ao projeto de 2016 com o n° 5 - Colaborar no projeto de implementacdo do

janeiro

dezembro

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

70%

20%

5%

5%

95%

0

0

5

todos os tipos de operagdes.

Implementagé&o total do SNC-AP na Contabilidade do FRDP, abrangendo

observacdo 2.° trimestre

observacéo 3.° trimestre

observacgéo 4.° trimestre

Realizagéo de testes na exportacdo de dados para a plataforma S3CP.

SOC

-— —
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|| Monitorizacdo da aplicagcdo do SNC-AP |
1
Este projeto visa monitorizar o processo de implementagdo do SNC-AP na
Contabilidade do FRDP e inclui diversas a¢fes de controlo tais como:
comparagéo entre os resultados extraidos da contabilidade em Plano Oficial
de Contabilidade Publica (POCP) e os que sé&o produzidos de acordo com o
nowvo referencial contabilistico, analise dos mapas produzidos de acordo com
0 SNC-AP e anélise comparativa dos mapas que suportam a conta de
geréncia produzidos pelos 2 referenciais.
[ janeiro |
| dezembro |
1.°trimestre 2.%trimestre 3.%trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 25%
observagdo 1.° trimestre Foram monitorizados os resultados do 1° trimestre.
observacgéo 2.° trimestre Foram monitorizados os resultados do 2° trimestre.
observacéo 3.° trimestre Foram monitorizados os resultados do 3° trimestre.
observacédo 4.° trimestre Foram monitorizados os resultados do 4° trimestre.
| SOC |
SeE RS e S — = == W == R _ = T ~
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Preparacdo da implementacdo do SNC-AP |

Este projeto \isa criar as condi¢des para que o SNC-AP seja adotado na
Contabilidade da Divida em 2018. Este projeto sera executado através das
saeguintes fases:

- Andlise do Plano de Contas;

- Accounting Modul/ Wallstreet Systems Suite (ACM/WSS) ;

- Mapeamento das contas para o SNC-AP;

- Esclarecimento de duvidas;

- Definic&o das contas que integram o Plano de Contas do SNC-AP que
deverdo ser utilizadas na contabilizacdo das operagdes realizadas no ambito
da gestéo da divida publica.

l abril |
[ dezembro |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre
40% 30% 30%
0% 0% 70%

AVALIACAO POR TRIMESTRE

observacdo 1.° trimestre

observacgédo 2.° trimestre

Adiado pelo facto da agéo de formagcdo em SNC_AP n&o ter sido realizada
em tempo oportuno.

observacéo 3.° trimestre

Adiado pelo facto da a¢éo de formac&o em SNC_AP n&o ter sido realizada
em tempo oportuno. Este projeto foi iniciado em outubro.

Efetuado o mapeamento do Plano de Contas para SNC-AP.

observacéo 4.° trimestre

l sSOC |

39
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Wallstreet Systems Suite/ Accounting Modul (WSS - ACM)
Atualizacdo do Plano de Contas

Este projeto tem como finalidade introduzir ajustamentos no Plano de Contas
gue serd utilizado em 2017 para contabilizar as operagdes realizadas no
ambito da gestéo da divida publica (este plano manter-se-a ajustado ao
POCP), quer em termos de nivel de desagregacado das contas contabilisticas
quer no que respeita a designacdo que as mesmas apresentam.

[ abril |
l junho |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre

100%
50% 25%

AVALIACAO POR TRIMESTRE

observacdo 1.° trimestre

observacédo 2.° trimestre

Introducdo de ajustamentos nas contas de disponibilidades associadas aos
fluxos financeiros com origem no SDR.Os restantes 50% foram adiados para
0 4° Trimestre.

observacdo 3.° trimestre

observacéo 4.° trimestre

Definicdo da estratégia de introdugéo, no Plano de Contas da Divida, da conta
no balcdo 0033 e respetivas regras de contabilizacdo dos PLC e das
transferéncias do balc&o 0033 para o balcdo 0057. A implementac&o destas
alterac6es ocorreu em 2018 mas todo o trabalho de definicdo da estratégia de
implementagdo ocorreu no ultimo trimestre de 2017.

SoC |
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Promover a venda de Consolidados
na posse de Pessoas Coletivas

Este projeto visa propor aos detentores de Consolidados que sejam pessoas
coletivas a venda dos titulos na sua posse. Este projeto inclui fases distintas
tais como: andlise da base de dados no sentido de averiguar a necessidade
de se proceder a ajustamentos nas moradas, envio de oficios aos detentores
dos titulos e tratamento das suas respostas. Em cada um dos trimestres
deverdo ser emnviados os oficios aos detentores de cada um dos 4
Consolidados.

l janeiro |

| dezembro |

1.°trimestre 2.° trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre

25% 25% 25% 25%

0% 0% 0% 100%

observacédo 1.° trimestre

observacédo 2.° trimestre

observacédo 3.° trimestre

observacédo 4.° trimestre

Este projeto foi iniciado em outubro por orientagdo do CA e executado em
100% até ao final de 2017.

NOTA

l sSOC |

Os objetivos que integraram o plano de atividades do SOC para o ano 2017 foram concretizados na integra a
excecdo de um cujo grau de concretizagdo atingiu, apenas, 0s 75%.
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De facto, ndo se pode considerar que o objetivo n° 2 (Introduzir melhorias na Contabilidade da Divida tendo presente
a adocdo, em 2018, do SNC-AP) tenha sido totalmente atingido porquanto néo foi possivel definir as contas e as
regras de contabilizacdo, em SNC-AP, associadas aos instrumentos financeiros.

Importa mencionar que a acdo de formacao, facultada pela KPMG através da Unileo, realizou-se no final do ano
2017.

Quanto ao objetivo n° 2 (Implementar o Sistema de Normalizacdo. Contabilistica para as Administrac6es Publicas
(SNC-AP) na Contabilidade do Fundo de Regularizagéo da Divida Publica (FRDP) o grau de concretizacéo foi de
100%, tendo o processo de contabilizacdo em SNC-AP sido iniciado em janeiro de 2017, em paralelo com a
contabilizacdo em POCP.

Ao longo do ano foram extraidas as demonstragfes financeiras em SNC-AP e monitorizados os resultados. Por
outro lado, também o objetivo n°® 3 (Promover a venda de Consolidados na posse de Pessoas Coletivas) foi
totalmente cumprido tendo sido enviadas cartas a todos os detentores (pessoas coletivas) de Consolidados
propondo a alienagcdo dos mesmos aos IGCP, E.P.E..

Relativamente aos projetos verificamos que aqueles que se encontram associados aos objetivos n° 1 e n° 3 atingiram
um grau de alcance de 100% e neste universo encontram-se os projetos n® 18 (Implementacdo do SNC-AP na
Contabilidade do FRDP), n® 19 (Monitorizacdo da aplicagcdo do SNC-AP) e n° 22 (Promover a venda de
Consolidados).

Por analogia ao resultado obtido no objetivo n° 2 os projetos a ele associados (n° 20 e 21) ndo foram totalmente
cumpridos sendo de seguida apresentadas as justifica¢cfes individuais para tal situacéo.

O projeto n° 20 néo foi totalmente cumprido, obtendo um grau de execucéo de 70%, uma vez que falta definir um
conjunto de contas a utilizar na contabilidade da divida para as quais ndo existe correspondéncia direta no SNC-AP
bem como as que estdo associadas na contabiliza¢éo dos instrumentos financeiros no &mbito do novo referencial
contabilistico.

O projeto n° 21 obteve um grau de execucdo ligeiramente superior (75%) porque foram introduzidos ajustamentos,
nomeadamente ao nivel das contas de disponibilidades, tendo ficado a faltar pequenos ajustamentos nas contas de
resultados (custos e proveitos).

A
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23

[Implementacdo dos servigos bancarios de apoio as Caixas do Tesouro |

Acompanhamento e controlo na implementacéo das disposi¢cfes contratuais
a celebrar com os 2 Bancos adjudicatéarios, promovendo em simultaneo a

descontinuidade do

senicgo atual

janeiro

margo

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

50 50
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100%
observacdo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observagédo 4.° trimestre
| GA |
l SGT |
SeE RS e S — = == L R =R _ = —
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Lancamento de concurso por convite a 4 Bancos para prestacdo dos
servicos bancéarios de apoio as Caixas do Tesouro, em resultado da
denuncia do contrato por parte do MBCP

Satisfazer os senicos bancérios as Caixas do Tesouro

l outubro |
l dezembro |
1.°trimestre 2.° trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100%
observacdo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
| GA |
[ SGT |
SeE RS e S — = == W == R _ = ——
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Actualizacdo dos sistemas de gestdo interna, promocéo e suporte das
Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéo (TIC)

[ 1-2-3

Aquisicdo e substituicdo de equipamentos, nomeadamente, de
microcomputadores, monitores, impressoras e telefones. Aquisi¢céo de
licenciamento e instalagéo de novas versdes de software de produtividade
individual; implementacao de uma plataforma de gestado de dispositivos méweis

| fevereiro |
| dezembro |
1.° trimestre 2.° trimestre 1.° trimestre 1.°trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25% 20% 30%
observacdo 1.° trimestre
observacado 2.° trimestre
observacao 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
| ASI |
NS R e~ S — = 7. 32 R == R _ = T ~
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Atualizacdo da infraestrutura de suporte a sistemas (Wall Street Suite
componente aplicacional e de base de dados e Cluster de VMWare)
com evolucgao e atualizacdo da virtualizacao da infraestrutura

| 1-2-3 |

Aquisicéo de solugdo de armazenamento de dados e de equipamentos para
substituicdo da infraestrutura que se encontra em fim de vida. Esta
infraestrutura suporta diversos sistemas como por exemplo Wall Street Suite
na sua componente aplicacional e de base de dados, sistema de backups e o
Cluster de VMWare que, por sua vez, suporta, entre outros, o senidor de
ficheiros, o sistema de troca de mensagens financeiras entre o WSS e a
SWIFT, o sistema de liquidacdo da Euroclear, o sistema de Gestdo
Documental OfficeWoks, o sistema de correio eletrénico, intranet e o
servicedesk ; virtualizacéo de toda a estrutura de suporte ao WSS

| janeiro |
| outubro |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 25%
observacdo 1.° trimestre
observacado 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
| ASI |
NS R e~ S — = 7. 32 L R =R _ = T ~
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Atualizacdo da infraestrutura e do software base dos equipamentos do
Homebanking e criacédo da funcionalidade de expurgo no sistema de
certificacao digital

Upgrade dos senidores do cluster de base de dados da Instancia 1.
Atualizacao de software base de equipamentos de suporte aos sistemas do
IGCP,E.P.E. nomeadamente balanceadores de carga do Homebanking.
Atualizagéo das versdes de software de firewall de perimetro entre senidores
aplicacionais do Homebanking e as Bases de dados e entre a Internet e a
DMZ.

Avaliacdo e implementacdo de esquema de expurgos do sistema de
certificados digitais, sobretudo no que respeita as assinaturas digitais,
mantendo as assinaturas expurgadas num sistema on-line de retaguarda.

l janeiro |
| outubro |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 15%
observacao 1.° trimestre
observacao 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacado 4.° trimestre Realizacgédo de outras tarefas prioritarias e abaixo elencadas
l ASI |
NS R e~ S — = 7. 32 L R =R _ = ST Y F
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Novo Sistema de Débitos Diretos SEPA (Single Euro Payments Area) -
criacdo das condic8es ao nivel da infraestrutura tecnolégica de suporte

Criacéo das condi¢des tecnoldgicas para a instalagdo do novo Sistema de
Débitos Diretos SEPA, quer ao nivel da componente aplicacional quer ao nivel
da componente de base de dados

I abril |
| setembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
50% 50%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 50% 50%
observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacao 4.° trimestre
| ASI |
SeE RS e S — = == L R =R _ = ——
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I 29 |

| Actualizago da Infraestrutura de seguranca |

| 1-2-3 |

Instalacdo de ferramenta da centralizacéo de logs e andlise e correcéo de
enventos com vista a identificacao de possiveis ataques. Instalacdo em a
producdo de firewall com alta disponibilidade para substituicdo de
equipamento atual; instalacdo de uma nova verséo da plataforma de anti-virus
e atualizacdo dos sistema de extingdo de incéndio

I janeiro |

| novembro |

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

25% 25% 25% 25%

AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 25%
observacdo 1.° trimestre
observacado 2.° trimestre
observacédo 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
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I 30 |

| Ambiente de Recuperacéo de Desastres (continuagéo) |

l 1-2-3 |

Criagdo de um Domain Controller (DC) na rede de DR, com replicagdo com os
DC no site principal. Aumenta-se desta forma a resiliéncia, com a garantia de
autenticagdo dos utilzadores e aplicagdes mesmo na auséncia do site
principal. Aumento da resiliéncia da infraestrutura de correio eletronico.
Reavaliagc&o dos procedimentos e documentagéo de recuperacdo de desastres
dos sistemas instalados no ambiente de recuperacdo. Definicdo de
calendarios de testes e realizagdo dos mesmos

l fevereiro |
I novembro |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.% trimestre 4.° trimestre
10% 30% 30% 30%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 10% 10% 10% 50%
observacado 1.° trimestre
observacao 2.° trimestre Realizac&o de outras tarefas prioritarias e abaixo elencadas
observacao 3.° trimestre Realizag8o de outras tarefas prioritarias e abaixo elencadas.
observacado 4.° trimestre
l ASI |

NOTAS

Novo sistema de geracgéo, impresséo e expedicdo de password do SPA e AforroNet; atividade desenvolvida no
2° e 3° trimestre de 2018 e j& concluida.

Apoio na cria¢do de condi¢Bes para a comercializac@o de Produtos de Aforro na AMA, atividade desenvolvida
no 3° e 4° trimestres de 2018 e ja concluida.

Criacdo de condi¢bes para novas simulacGes de CA e CTPC no site do IGCP, E.P.E., atividade desenvolvida

no 3° e 4° trimestres de 2018 e ja concluida.
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Criacdo da infraestrura e condi¢cdes para a realizacdo dos inqueritos de satifacdo aos Clientes; atividade
desenvolvida no 2° e 3° trimestres de 2018 e ja concluida.

Implementacéo do site de DR do site institucional do IGCP, E.P.E. e processo de sincronizagdo com o site de
producédo. Criagdo de mecanismos de extragdo da informagéo para efeitos estatisticos.

Instalacdo de uma nova versdo da plataforma de liquidacdo Euroclear; atividade desenvolvida no 3° e 4°
trimestres de 2018 e ja concluida.

Face a algumas tarefas que ndo estavam no PA para 2017, nomeadamente, 0 novo sistema de geracéo,
impresséo e expedi¢do de password do SPA e AforroNet e a instalacdo de uma nova versdo da plataforma de
liquidacéo Euroclear, algumas tarefas calendarizadas para 2017 ndo poderam ser concluidas.

Algumas das tarefas calendarizadas para 2017 ndo foram implementadas em virtude de se ter verificado a
necessidade de desenvolver outras, nomeadamente:

- Sistema de geracéo, impresséo e expedi¢do de password do SPA e AforroNet;

- Apoio na criacdo de condi¢fes para a comercializacdo de Produtos de Aforro na AMA;

- Criacdo de condi¢Bes para novas simulacfes de CA e CTPC no site do IGCP, E.P.E;

- Criagdo da infraestrura e condicfes para a realizacdo dos inqueritos de satifacdo aos Clientes;

- Implementacgéo do site de DR do site institucional do IGCP, E.P.E. e processo de sincronizagéo com o site de
producgdo. Criagdo de mecanismos de extracdo da informagéo para efeitos estatisticos.

- Instalacdo de uma nova versdo da plataforma de liquidacao Euroclear.

R R LS =~ . 323 > R (e U —— ¥
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| 31

Homebanking
- Novas Funcionalidades

Implementacé&o de novas funcionalidades:
- Implementagéo de um processo relativo ao registo de aplicacdes
urgentes;
- Implementac&o de um nowvo estado nos pagamentos de ordem externa e
ligacéo ao sistema swift ;
- Inclus&o do pagamento de DUC's no ficheiro de Upload de
transferéncias;
- Desenwlvimento dos interfaces necessarios & comunicagdo com 0 novo
sistema SEPADD.
- Concluséo da implementacao e otimizagdo de mecanismos de
seguranca

( janeiro

( dezembro

1.°trimestre

2.%trimestre

3.2 trimestre

4.° trimestre

25% 25% 25% 25%
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 15%
Concluido
- Implementagéo de um processo relativo ao registo de aplicagdes
N ) urgentes;
observacédo 1.° trimestre
Concluido

observacao 2.° trimestre

- Implementac&o de um nowo estado nos pagamentos de ordem externa
(ligagéo ao sistema swift sem efeito);
- Concluséo da implementacéo e otimizagdo de mecanismos de
seguranca

observacao 3.° trimestre

Concluido
- Desenwolvimento dos interfaces necessarios a comunicagdo com o novo
sistema SEPADD.

observacao 4.° trimestre

Concluido
- Inclusdo do pagamento de DUC's no ficheiro de Upload de ansferéncias
(falta os testes da ACL).

SAO - SGC

( NDS
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Homebanking
Novo sistema

Implementacédo de um nowo sistema de Homebanking, com a melhoria do
interface com os clientes e a diminuicdo de situagdes de inoperabilidade,
contemplando:

- Elaboragéo do Caderno de Encargos;

- Avaliagc&o das propostas recebidas;

- Inicio do desenvolvimento.

{ janeiro |
{ dezembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
25% 25% 10% 40%
AVALIAGCAO POR TRIMESTRE 25% 25% 0% 0%
Concluido

observacado 1.° trimestre

- Reunifes e avaliagdo de outras solucdes;
Concluido
- Primeira versao de funcionalidades do nowo sistema;
observacao 2.° trimestre (- Candidatura Compete 2020)
observacao 3.° trimestre

observacao 4.° trimestre

{ SGC

{ NDS |

—— " F
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Sistema de Contas Correntes (SGT)

— Novas Funcionalidades

Implementac&o de novas funcionalidades:
- Nowo processo de associagdo dos utilizadores a “contas/balcdes;
- Nowo ficheiro de transferéncias recebidas numa determinada conta (AT);
- Avaliagc&o e adaptacgéo do ficheiro de reconciliagdo bancéria, a novos

requisitos.

janeiro

dezembro

1.° trimestre

2. trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

Concluido

- Nowo processo de associagdo dos utilizadores a contas / balc@es;

observacado 2.° trimestre

Concluido

- Nowo ficheiro de transferéncias recebidas numa determinada conta (AT);

observacdo 3.° trimestre

Em desenvolvimento

requisitos

- Avaliagéo e adaptacdo do ficheiro de reconciliagdo bancaria, a novos

observagdo 4.° trimestre

Concluido

requisitos

- Avaliac&o e adaptacgéo do ficheiro de reconciliagéo bancaria, a novos

SGC

NDS

-— —
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I 34 |

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
- Novas Funcionalidades

Implementacao de novas funcionalidades:
- Criagdo de uma nova série de Certificados de Aforro, desmaterializada;
- Criagdo de um nowo canal de comercializagao;
- Tributag&o especial em sede de IRS para residentes em paises com
acordo de dupla tributagéo com Portugal;
- Ewolugdo do mddulo de impressao.

| janeiro |
| dezembro |
1.° trimestre 2.°trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 15%
Concluido
observacao 1.° trimestre - Criacao de uma nova série de Certificados de Aforro, desmaterializada;
observacéo 2.° trimestre - Criagdo de um nowo canal de comercializagao;
Concluido
- Criagdo de uma nowo circuito de emisséo e expedi¢cdo de passwords;
observacao 4.° trimestre

| SDR |

| NDS |

T R = = =7, 3= B — o —— _ = P Y ¥
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AforroNet
- Novas Funcionalidades

Implementac&o de novas funcionalidades:
- Analise de uma nova solugéo de certificagcao/seguranca;
- Possibilidade de subcricdo de uma nova série de Certificados de Aforro,
sendo esta desmaterializada.

| janeiro |
| dezembro |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 25% 25% 25% 15%
observacao 1.° trimestre Concluido

observaco 2.° trimestre - Possibilidade de subcri¢éo de uma nova série de Certificados de Aforro,

observacao 3.° trimestre sendo esta desmaterializada.

Concluido
observacgao 4.° trimestre - Criagdo de uma nowo circuito de emisséo e expedi¢cao de passwords;
I SDR |
NDS
T RS __ e S = 7. 32 L R =2 R _ = T ~
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Single Euro Payments Area Direct Debit (SEPADD)
- Novo sistema

Avaliagdo das propostas e participagdo na implementacdo de um novo
sistema SEPADD, contemplando:
- Processos de gestéo da informacao de SEPADD;
- Processos de comunicacdo com a SIBS - Forward Payment Solutions
(SIBS FPS);
- Processos de comunicagcdo com o Homebanking;
- Componente de online.

| janeiro |
| setembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
20% 40% 40%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 20% 40% 40%
observacao 1.° trimestre
observacéio 2.° trimestre Concluido _
- Implementagédo de um nowo sistema SEPADD (Batch e On Line)
observacado 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre

| SGC |

| NDS |
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Framework de Desenvolvimento

Avaliagdo dos documentos de suporte a Framework do Desenwolvimento.

{ janeiro |
{ junho |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
50% 50%
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 50% 50%
observacdo 1.° trimestre Concluido
¢ - - Inclusédo da "Data Prevista de Fim de Projeto” e respetivo controlo de
observacao 2.° trimestre prazos
observacao 3.° trimestre
observacao 4.° trimestre
{ NDS |

NOTA

No ambito do SPA e do Aforronet, foi implementado um sistema de emissédo e expedicao de passwords, através da
SIBS cartdes, que ndo estava previsto no Plano de Atividades.
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39

Plano de Prevencao de Riscos Globais (incluindo riscos de corrupgao e

infracbes conexas)

Levantamento exaustivo do riscos operacionais com \ista a elaboragéo de um
Plano de Riscos Globais, para diwlgagéo publica (na internet, portugués e
inglés) e disponibilizagdo ao Conselho de Prevenc¢éo da Corrupgéo (CPC)

[ janeiro |
[ dezembro |
1.°trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre
25 25 25 25

50 50

observacédo 2.° trimestre

observacado 3.° trimestre

Foi elaborada proposta de normativo com a metodologia e ferramentas de
gestao de riscos operacionais. Falta fazer a discusséo interna (incluindo CA)
com \ista a submisséo a aprovacdo do CA das medidas consideradas

adequadas.

observacédo 4.° trimestre

Este projeto tem continuidade em 2018.

Todas as UE |

NCF |
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Plano Anual de Auditoria Interna

Garantir um minimo de 6 ac¢des de auditoria interna por ano + 1 auditoria
interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

dezembro

1.°trimestre

2.° trimestre

3.% trimestre

4.° trimestre

25 25 25 25
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 75 100
observacdo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacéo 3.° trimestre
observacéo 4.° trimestre
SeE RS e S — = = W == R _ = ——
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( Expansdo e Atualizagdo do Normativo Interno.

Continuar a investir na abrangéncia e atualiza¢do do normativo interno (NP, Nl e
MP) como ferramenta de minimizag&o dos riscos operacionais e condi¢cdo
essencial a manutencgéo da certificagdo do SGQ.

dezembro

1.° trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

25 25 25 25

AVALIAQAO POR TRIMESTRE 75 100
observacdo 1.° trimestre
observacéo 2.° trimestre
observacéo 3.° trimestre
observacéo 4.° trimestre

[ Todas as UE. |
SeE RS e S — = e W == R _ =

-— —
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Certificagdo ao abrigo da ISO 9001:2015

auditoria externa de certificagéo)

Preparacao da transicdo da certificacdo do SGQ do IGCP, E.P.E. para a ISO
9001:2015 (incluindo consultoria externa, auditoria interna por auditor externo e

[ janeiro
[ dezembro |
1.°trimestre 2.%trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
25 25 25 25
AVALIACAO POR TRIMESTRE 75 100
observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
( Todas as UE. |
( NCF |
(l 8,160.00 € |
SeE RS e S — = = W == R _ = ——
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[ 43 I

[ Formagcao Interna Wallstreet Suite |

- Sesséo quinzenal/mensal (total de 16 sess8es) de 1 hora de formag&o interna
(a cargo do NCF) tendo por objetivo generalizar o conhecimento do sistema
WSS 7.4. nas é&reas de front, middle office, reporting e administracao funcional.
- O assunto das sessdes sera previamente diwlgado pelas areas que usam o
WSS ficando as mesmas sessdes abertas a sua participagao.

“ janeiro |
[ dezembro |
1.°trimestre 2.% trimestre 3.% trimestre 4.° trimestre
25 75
AVALIACAO POR TRIMESTRE 0 80

observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre

Por haver outras prioridades nao foi possivel iniciar este projeto no 3.°T. Estao

observacédo 3.° trimestre programadas 5 sess@es de formac&o interna para o 4.°T (que constituem o
objetivo de 2017).

observacio 4.9 trimestre Tiveram lugar 4 (das 5) sessfes programadas sobre as funcionalidades de
¢ ’ reporting no WSS. Este projeto tem continuidade em 2018.

(l GES - AGRM - NSM - SAO - SOC -AS| |

l NCF
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Analise das Potencialidades do LimeSurvey para avaliacdo da
satisfacdo dos clientes do IGCP, E.P.E.

O LimeSurvey é uma aplicagdo informatica que podera ser usada na realizagéo
dos inquéritos de satisfagdo dos clientes pelo IGCP, E.P.E.O NCF pretende
explorar de um ponto de vista funcional as potencialidades do referido software
para o IGCP, E.P.E. A aplica¢do tem um conjunto amplo de funcionalidades
gue asseguram, entre outros, a segregacdo de fun¢des (admin., users,...), a
criagdo de formularios/inquéritos, gestao de respostas, producao de reports,
etc. Nao existem custos associados a referida aplicacao.

(l janeiro |
|| margo |
1.° trimestre 2.° trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre
100 - - -
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100 100
observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacdo 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
(l ASI |
(l NCF |
SeE RS e S — = == W == R _ = —
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Estimac&do de modelos de taxas de juro e de cambio para avaliacao de
risco (de mercado e de crédito)

Desenwolvimento de estudos empiricos aplicando modelos de taxas de juros e
de taxas de cambio que possam ser usados para avaliagéo de riscos (de
mercado e de crédito), otimizacao de estratégias e avaliagdo de performance.

janeiro

dezembro

1.°trimestre

2.° trimestre

3.° trimestre

4.° trimestre

25

25

25

25

100

100

observacéo 2.° trimestre

observacéo 3.° trimestre

observacéo 4.° trimestre

NOTA

WALLSTREET SUITE

NCF

Com vista ao aprofundamento do conhecimento do sistema WSS 7.4. e ao aproveitamento transversal das suas
potencialidades nas atividades do IGCP, E.P.E. tiveram lugar 4 sessdes de formacao sobre as funcionalidades de
"reporting” no WSS. Esta prevista a continuidade deste projeto ao longo do ano de 2018, conforme plano de

atividades.

PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Durante o ano de 2017 foram levadas a cabo ac¢des de auditoria aos seguintes processos:

SWIFT;

B — o —— _ = ——
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e Assessoria Juridica Externa;

e Prestacao de Servicos de Intermediacédo Financeira a Organismos Clientes;

e Aguisicdo de bens e servicos;

e Controlo das Contas das Caixas do Tesouro - Alfandegas/ Servi¢cos de Financas;

e Consolidados e Rendas Perpétuas;

e Pagamentos e Recebimentos de Ordem Externa.

e Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - Requisitos da Norma NP EN 1SO 9001:2008.

Destas auditorias resultou um conjunto de constatacdes e de recomendagfes descritas nos respetivos relatorios de
auditoria, originando a elaboracdo de planos de acdo conducentes a implementacdo de medidas corretivas e a
revisdo do normativo interno.

EXPANSAO E OTIMIZACAO DO NORMATIVO INTERNO

Durante 2017 foram revistas 8 Normas Internas; foram revistas 23 Normas de Procedimentos e elaboradas 3 novas.
Foi ainda revisto 1 Manual de Procedimentos. Foi elaborado 1 novo Manual de Utilizador e revisto outro.

TRANSICAO DA CERTIFICACAO DO SGQ PARA A 1S09001:2015

Depois de em 2016, o IGCP, E.P.E. ter alargado a toda a organizacdo o &mbito da certificacdo do seu sistema de
gestéo da qualidade (ao abrigo da 1SO9001:2008), foi preparada ao longo do ano de 2017 a transi¢édo para 0 novo
referencial 1ISO9001:2015. O projeto de transi¢do contou com a colaboracdo de um consultor externo que dirigiu
workshops em que foram analisados o contexto, as partes interessadas e as questdes internas e externas da
organizagdo e proposto um modelo para o tratamento dos riscos e oportunidades, adequado ao ambito e dimenséo
do IGCP, E.P.E.. A auditoria de renovac¢do com a transicdo para a ISO 9001:2015 decorreu nos dias 15 e 16 de
novembro de 2017, tendo a mesma sido obtida com sucesso (tendo sido identificadas uma ndo conformidade menor
e 4 oportunidades de melhoria, por parte da equipa auditora).

LIMESURVEY:

Em 2017, o IGCP, E.P.E. disponibilizou através da internet 5 inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos clientes:
Aforronet, HomeBanking, CEDIC/CEDIM, Boletim Mensal e Pareceres. Para o efeito foi usada a aplicacdo
LimeSurvey, apds avaliagcao técnica da aplicagcdo pela ASI e configuracao funcional dos questionérios pelo NCF. Os
Clientes inquiridos puderam proceder ao preenchimento online dos questionarios na internet, apés receberem o
respetivo convite por email. A utilizacdo do LimeSurvey representou uma enorme melhoria na usabilidade e
inimeras vantagens face ao formato dos inquéritos em anos anteriores. O aumento da taxa de participagédo
observada sera, em grande medida, disso reflexo.

No ambito do projeto “APLICACAO EMPIRICA DE MODELOS PARA A AVALIACAO DE RISCOS’, foram
elaborados em 2017 (e divulgados no site de Internet do IGCP, E.P.E.) os seguintes estudos:

e The Portuguese Bond Index: A measure for bond portfolio performance.
e Term Premium: Evolution for Germany and Portugal;

PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS:

Estd em elaboracao, no inicio de 2018, um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas bem
como o relatério de execucdo relativo a 2017 (que devera incluir, entre outras medidas, a atualizacdo da NI-314
Prevencéo da Corrupcao e a revisao do Cddigo de Conduta do IGCP, E.P.E.).

T LS =~ . 323 —x L R == S T —— ¥
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Unidade de Estrutura

GES

46 |

Modelos de previsdo de variaveis macroecondémicas |

Desenwlvimento de modelos econométricos de suporte a previsdo de evolugédo

das varidveis macro e financeiras da economia portuguesa e global

[ janeiro |
l dezembro |
1.° trimestre 2.9 trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
40% 20% 20% 20%

80% 80%

AVALIACAO POR TRIMESTRE

observacao 1.° trimestre

observacdo 2.° trimestre

observacgao 3.° trimestre

Foram apresentados os principais resultados internamente. Estd em
preparacdo documento final para apresentacado as restantes UE participantes
no Comité de Mercados até ao final do 1° trimestre de 2018.

observacdo 4.° trimestre

Documento concluido no 1° trimestre de 2018.

GES |

67

-'w



IGCP lEJ Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Pablica

= BRI = S L R = S - T Y ¥

I 47 |

l Alteracdes institucionais |

Estudar impacto de alteragdes institucionais (politica monetaria, regulatérias,
métodos de colocagdo) sobre mercado de divida publica (taxas de juro,
liquidez):

- Impacto do Public Sector Purchase Programme (PSPP;)

- Impacto do Sovereign Bond Backed Securities (SBBS/Eurobonds) e
alteracdo regras de capital no sistema bancério;

- Impacto alteragéo dos métodos de leilédo.

l janeiro |
l dezembro |
1.° trimestre 2.%trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
10% 40% 30% 20%
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 100%

observacao 1.° trimestre

observacao 2.° trimestre

O projecto dividia-se em 3 sub-projectos:
1. impacto PSPP (finalizado no 2°T com a conclusao da tese de mestrado do
Dominic Jud).
2. impacto SBSS (finalizado com a diwlgac&o de documento interno de
discusséo em julho).

3. métodos de leildo (anulado; esta em discussao com investigadores
externos a possibilidade de se avancar com um projecto de investigagao
autébnomo nesta area).

Sendo assim, o objetivo ajustado do projeto (i.e. excluindo o terceiro sub-
projeto) ficou cumprido no final do 3° trimestre.

observacgao 3.° trimestre

observacao 4.° trimestre

l AGRM - NEM |

[ GES |
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I 48 |

[implementacdo da Lei de Enquadramento Orgamental (LEO) + SNC-AP |

|| 3 |

- Acompanhar implementacéo da LEO e do SNC-AP e adaptar processos de
atualizacao da informagé&o estatistica da divida e do acompanhamento da
ewlucédo do saldo de Tesouraria em conformidade.

- Prosseguir esforgo de implementagéo de processos mais eficientes de
atualizacéo da informagéo estatistica.

- Analisar movimentos das principais contas de clientes na Tesouraria Central
do Estado, de forma a melhorar previsGes de Tesouraria.

| janeiro |
| dezembro |
1.°trimestre 2.% trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre
10% 10% 10% 70%
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 80% 100%

observacao 1.° trimestre

observacao 2.° trimestre

Os grandes objetivos deste projeto estdo dependentes da ewolugdo do plano
de implementag&o da LEO e do SNC-AP e serdo vertidos em projetos
autébnomos no plano de atividades de 2018 (e expectavelmente nos anos
seguintes). Assim, considera-se que 80% dos objetivos alcancaweis em 2017
foram ja cumpridos até ao final do 3° trimestre.

~ . Em 2017, o IGCP/GES continuou a acompanhar os trabalhos de
observacgao 3.° trimestre . ~ ) . . .
implementacédo da LEO, tendo ficado concluido o plano de implementag&o no
2°T. No 3°T, o0 IGCP (ACL, SAO, e GES) participou numa missao técnica de
peritos da CE e Banco Mundial sobre o modelo de gestéo de Tesouraria, onde
apresentou 0s processos atualmente em operacionalizagao.
No 4°T, o IGCP participard numa acgédo de formagédo sobre o SNC-AP, que
senira de base a definicdo de nowos critérios contabilisticos.

observacio 4.° trimestre Participacéo de 2 técnicos do GES em acao de formacédo da KPMG sobre
§ao 4. SNC-AP (63 horas).

( SOC - ACL - SAO |

| GES |
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48-A

[Analise do rating da Republica e comunicagdo com agéncias de rating |

Dissecar andlises das agéncias de rating e antecipar ewoluco do rating da
Republica de acordo com as metodologias das diferentes agéncias.
Melhorar comunicag&do com as agéncias de rating, com o objectivo de leva-las
a incorporar nas suas decisdes os desenwolvimentos mais recentes ocorridos

na economia portuguesa.

janeiro

dezembro

1.° trimestre

2.9 trimestre

3.°trimestre

4.° trimestre

50% 20% 20% 10%

AVALIACAO POR TRIMESTRE 90% 100%
observacao 1.° trimestre
observacgao 2.° trimestre
observacéo 3.° trimestre
observacao 4.° trimestre

[l GES |
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48-B

Assessoria na preparagdo de novas emissdes/ novos produtos |

Preparar informagédo macroecondmica relevante para a documentacao de novo

produto a emitir (Panda Bonds).

abril

dezembro

1.° trimestre

2.% trimestre

3.% trimestre

4.° trimestre

60%

40%

AVALIACAO POR TRIMESTRE

100%

observacao 1.° trimestre

observacgéo 2.° trimestre

observacgéo 3.° trimestre

Foi preparado um contributo extenso sobre a situagdo macroeconémica
portuguesa, cuja primeira versdo ja foi revista no seguimento de comentarios

A versdo final exigira ainda a atualizacdo de alguns dados, estando a sua
concluséo prevista para o 1° semestre de 2018.

dos consultores juridicos.

observacéo 4.° trimestre

NEM - GA-Jur
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[ 48-C |

l Analise a produtos de aforro |

Analisar a remuneragao dos instrumentos de retalho (CA/CTPM) em
comparagdo com outros instrumentos de divida publica e com outros produtos
de aforro.

Propor eventuais alterag8es a estrutura de remuneragdo ou mesmo a criagdo
de nowos produtos.

l julho |

l outubro |

1.° trimestre 2.% trimestre 3.° trimestre 4.° trimestre

90% 10%

90% 100%

AVALIACAO POR TRIMESTRE
observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre

Foi apresentado um documento com uma analise das condi¢bes de
remuneragéo dos produtos de aforro, com Vvarias propostas de alteragédo
alternativas.

No final, ja no inicio de outubro, foi apresentado documento final, com
proposta de criagcao de novo produto (CTPC).

observacgéo 3.° trimestre

- . Foi definida estrutura final dos nows CTPC, que entraram em vigor no final de
observacgao 4.° trimestre Outubro

| GES |
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AVALIACAO POR TRIMESTRE
observacdo 1.° trimestre

Relatorio de Atividades 2017

[ 48-D

|| Reorganizacao e classificacdo do arquivo digital do GES

205

Reorganizar e reclassificar todo o arquivo digital de GES de acordo com a NP-

l outubro

" dezembro

1.° trimestre 2.% trimestre 3.0 trimestre

4.° trimestre

100%

80%

observacao 2.° trimestre

observacgdo 3.° trimestre

observacgéo 4.° trimestre

Foi definido mapeamento para novas pastas e comegou a ser feita migracao,
que dewera ser concluida no 1° semestre de 2018.

[l NCF

l GES
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| 48-E

l Monthly snapshot

Preparar nova nota de informacdo mensal (em complemento as macro flashes
ja enviadas apo6s a diwlgagéo de dados estatisticos relevantes), com um
sumario da informagéo estatistica relevante diwulgada em cada més, para

diwlgacao junto de investidores e agéncias de rating.

I novembro |
l dezembro |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre
100%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100%
observacao 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacao 3.° trimestre
observacgéo 4.° trimestre
| GES |
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AVALIACAO POR TRIMESTRE
observacao 1.° trimestre
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48-F |

Anélise a desvios nos erros de Tesouraria |

Analisar desvios das previsGes de Tesouraria face a execugéo observada nos
Ultimos anos, procurando decompor o que foi decorrente de uma melhor
execucgdo or¢camental do que resultou de uma alteragdo dos movimentos das
contas de clientes na Tesouraria Central do Estado.

nov/17 |

dez/17 |

1.° trimestre

2.%trimestre 3.°trimestre 4.° trimestre

100%

70%

observacdo 2.° trimestre

observacao 3.° trimestre

observagao 4.° trimestre

Foi preparada informacao de base para andlise futura. A analise devera ser
concluida e apresentada superiormente no decorrer do 1° semestre de 2018.

GES |
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Unidade de Estrutura || SGA
49
Desmaterializacdo das justificacGes de faltas
| 2
Diminuir o consumo de papel e os consumiveis informéaticos bem como o
arquivo de papel nas pastas de cada colaborador
{ janeiro |
{ dezembro |
1.° trimestre 2.%trimestre 3.2 trimestre 4.°trimestre
25 25 25 25
AVALIAQAO POR TRIMESTRE 100%
observacdo 1.° trimestre
observacdo 2.° trimestre
observacéo 3.° trimestre
observacédo 4.° trimestre
[ Todas as UE |
{ SGA |
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Negociagdo dos contratos de prestagdo e servigos

custos das prestagdes de senigos

Proceder ao controlo dos fornecedores tendo em \ista a racionalizagdo dos

| janeiro |
(i dezembro |
1.° trimestre 2.°trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
25 25 25 25

AVALIACAO POR TRIMESTRE 65% 80%
observacdo 1.° trimestre
observacédo 2.° trimestre
observacédo 3.° trimestre Irdo ser abertos os procedimentos.
observacédo 4.° trimestre abertos procedimentos

(i SGA |
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Unidade de Estrutura

NEM

52

Continuar a garantir o acesso de Portugal ao mercado, emitindo em
varios pontos da curva e abertura de pelo menos um novo

benchamrk

Identificar e monitorizar as condi¢des de mercado adequadas para Portugal
emitir no longo prazo, de forma a continuar a dar liquidez & curva de
Obriga¢des do Tesouro (OT), e garantir financiamento necessario para
cumprir o programa de 2017 e pré-financiamento de 2018 de forma

atempada.
l janeiro |
l dezembro |
1.° trimestre 2.%trimestre 3.%trimestre 4.° trimestre
40% 20% 20% 20%
AVALIA(;AO POR TRIMESTRE 100%
observacao 1.° trimestre
observacéo 2.° trimestre
observacao 3.° trimestre
observacao 4.° trimestre
GES - NSM
l NEM |
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Elaboracéo plano de marketing para 2017 |

Definicdo de um plano de ac¢ao de marketing para 2017, de forma a
garantir um plano de contatos regulares com a nossa base de investidores
(por geografia) e informar os investidores sobre os desenwlimentos
orgamentais, ewolugdo macroeconémica e o cumprimento do plano de

financiamento

l janeiro |
l fevereiro |
1.° trimestre 2.%trimestre 3.%trimestre 4.° trimestre
25% 25% 25% 25%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 100%
observacdo 1.° trimestre
observacao 2.° trimestre
observacao 3.° trimestre
observacdo 4.° trimestre
l NEM |
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I 54 |

l Primary Dealers Guide Book |

Elaborac&o de um guide book a entregar aos PDs, de forma estabelecer os
direitos e obriga¢des do grupo de Operadores Especializados de Valores do
Tesouro (OEVT), de uma forma standard e sistematizada.

l Jan-17 |
l Dez-17 |
1.°trimestre 2.°trimestre 3.2 trimestre 4.° trimestre
70% 20% 5% 5%
AVALIACAO POR TRIMESTRE 75%

observacdo 1.° trimestre

observacao 2.° trimestre

Falta a reviséo final do documento. O envio as partes interessadas apenas

observacado 3.° trimestre , .
¢ dewvera ocorrer no 1° trimestre de 2018

observacdo 4.° trimestre

NEM
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Caixa: Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo — compliance

A compliance nas organizag@es, inicialmente focada no cumprimento das obriga¢cdes normativas, tem vindo a
expandir o seu ambito de aplicagdo ao longo do tempo, evoluindo da conformidade regulatéria para o carater
multidisciplinar que assume atualmente. Com efeito, esta funcdo passou a incluir elementos como padrdes de
conduta ética para os colaboradores, normas de relacionamento com os parceiros de negdcio, ou inclusive
principios relativos ao bem-estar no trabalho.

Quer do ponto de vista do cumprimento normativo em sentido estrito, como no &mbito deste conceito mais alargado
de compliance, o IGCP, E.P.E. tem vindo a desenvolver instrumentos de gestao dos riscos de ndo conformidade,
salientando-se, entre estes, o Cédigo de Conduta (principios e regras em matéria de ética e de comportamento
profissional a observar nas rela¢des entre colaboradores da instituicdo e com terceiros), as Normas de Prevencao
da Corrupgéo, ou ainda o Sistema de Gestao da Qualidade.

Numa outra perspetiva, € de sublinhar que a necessidade de tornar mais efetiva a prevencdo e o combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo (“BCFT”), que se tornou um tema central a nivel
nacional e internacional, determinou que este assunto tivesse vindo a ganhar uma relevancia acrescida no seio
da funcao compliance.

“Branqueamento de Capitais” diz respeito a utilizagédo do sistema financeiro no sentido da ocultagdo da natureza,
origem ou titularidade de proveitos ilicitos. Por sua vez, o “Financiamento do Terrorismo” € o processo pelo qual
se disponibilizam fundos destinados a pratica de atos terroristas.

Em Portugal, a lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, transps (parcialmente) para o ordenamento juridico portugués
legislacéo europeia sobre o tema (em particular, a Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 Maio 2015, e a Diretiva do Conselho (UE) 2016/2258, de 6 Dezembro 2016), e acrescentou um conjunto de
exigéncias (face a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, que foi revogada) que as organiza¢cfes tém de cumprir em
matéria da prevengao da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos do “BCFT".

O IGCP, E.P.E., sendo uma instituicdo de natureza financeira, pertence ao conjunto de entidades obrigadas pela
lei n.° 83/2017 ao cumprimento dos deveres preventivos do “BCFT”. Em consequéncia, e apesar das ferramentas
existentes nesta Agéncia ja permitirem o escrutinio dos fluxos financeiros nesta matéria, o IGCP, E.P.E., encontra-
se em fase de atualizacdo dos mecanismos/instrumentos ao seu dispor, de forma a, no espirito da legislacado
aprovada, aumentar o controlo dos riscos, no sentido de os minimizar, associados ao crime de “BCFT” em contas
por si tituladas.

Neste contexto, o IGCP, E.P.E., no &mbito da sua atividade, estd a desenvolver um plano de mitigacdo do risco
de “BCFT”, que se centra, essencialmente, em duas vertentes (interligadas): por um lado, no aperfeicoamento dos
procedimentos de conhecimento/caracterizagdo dos seus clientes (Know Your Customer/Due Diligence
Procedures), sejam estes dos diversos produtos de divida disponibilizada no mercado (divida de retalho e por
grosso), ou dos servigos que esta Agéncia presta as entidades publicas (homebanking); por outro lado, elevando
o0 escrutinio dos fluxos financeiros (pagamentos/recebimentos) do Estado em contas tituladas pelo IGCP, E.P.E.

Desta forma, o IGCP, E.P.E., contribui para o esforco global que Portugal tem vindo a fazer em matéria de
prevengao do “BCFT”, sublinhando-se que a mais recente avaliagcao efetuada pelo Grupo de A¢éo Financeira —

GAFI/FATF (em novembro de 2017) nesta matéria distinguiu 0 nosso Pais com nota maxima.
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/comunicado?i=portugal-avaliado-com-classificacao-maxima-
por-sistema-de-prevencao-e-combate-ao-branqueamento-de-capitais-e-ao-financiamento-do-terrorismo
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Caixa: Assegurar que a Republica Portuguesa continue a expandir 0 acesso ao mercado, emitindo
em varios pontos da curva e abertura de novos benchmarks

O Plano de Atividades de 2017 definia como um dos objetivos primordiais do IGCP, E.P.E., continuar a
intensificacdo de promocao da divida publica portuguesa junto de intermediarios financeiros, dos investidores
internacionais e monitorizar as condicfes de mercado adequadas para Portugal emitir no longo prazo, de forma a
continuar a dar liquidez a curva de obrigagdes do Tesouro, e garantir financiamento necessario para 2017 e pré-
financiamento de 2018 de forma atempada.

Para concretizagdo do objetivo proposto, foram realizadas diversas acgfes de promogédo da divida Portuguesa
junto da nossa base de investidores, nomeadamente roadshows (foram realizados 17 ao longo do ano),
conferéncias e apresentacdes. Foi igualmente mantido um contacto regular com os Operadores Especializados
em Valores do Tesouro (OEVT), de modo a monitorizar de perto as condi¢cdes de mercado, e dessa forma executar
o programa de financiamento proposto.

Emissao MLP/ tipo de colocacgao Emissdes MLP/ maturidade
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A atividade regular junto do mercado concretizou-se através de:

¢ Uma emissdao transacao sindicada, referente a abertura de novo benchmark a 10 anos;

¢ Realizagdo de nove leildes de OT.

e Duas operagdes de troca de Divida/OT, de forma a suavizar o perfil de amortizages;

e Emissao de trés novas séries de Obrigacdes do Tesouro Rendimento Variavel (OTRYV), cujo publico-alvo
foi 0 mercado doméstico.

O programa de financiamento de 2017 voltou a privilegiar a colocagéo de divida publica através de leildes, ao
invés da colocacao através de sindicatos, o que traduz a normalizacdo das condi¢cdes de acesso a mercado e um
regresso ao padrédo de emissfes antes do programa de assisténcia financeira. A execugdo do programa de
financiamento de 2017 foi essencialmente marcada pelos bons resultados dos dados macroecondémicos e de
execucao fiscal. Estes indicadores foram sendo conhecidos ao longo do ano, e culminaram com duas subidas do
nivel de rating, para um grau de “investimento”, por parte da S&P e da Fitch.
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6. ATIVIDADES DE SUPORTE A GESTAO
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6.1.1. Viséo geral dos produtos de aforro

Registou-se em 2017 um aumento da relevancia relativa da divida de retalho que passou a ser de 11,3% no
total da divida publica, enquanto no ano anterior era de 10,2%.

Através do quadro abaixo, podemos concluir sobre a distribuicdo dos principais instrumentos da divida de
retalho — Certificados de Aforro (CA), Certificados do Tesouro (CT) a 10 anos, Certificados do Tesouro
Poupanca Mais (CTPM) e Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento (CTPC), reportada a 31 de
dezembro de 2017:

Valor

Produto Qt. Subscricbes

(em Milhées €)

CA série A 115.476 132
CA série B 1.782.554 7.834
CA série C 415.886 3.001
CA série D 187.870 919
CA série E 13.219 56
CT 10 Anos 90.112 1.335
CTPM 806.021 13.481
CTPC 18.637 217

Totais 3.429.775 26.973

O aforro é representado, no final de 2017, por mais de 3,4 milh&es de subscri¢des vivas, equivalentes a um
valor de cerca de € 27 mil milh&es, superior em cerca de € 2,8 mil milhdes que o registado no fim do ano
transato.

Mais uma vez realca-se o consideravel nivel de procura pelos Certificados do Tesouro Poupanc¢a Mais, cuja
subscricdo foi cancelada a partir de 30 de outubro, atingindo no final do ano um stock vivo de € 13,4 mil
milhdes, ou seja, cerca de metade do valor total em produtos de aforro dirigidos ao retalho.

A partir de 30 de outubro, iniciou-se a subscri¢do de 2 novos instrumentos da divida — os Certificados do
Tesouro Poupanga Crescimento e os Certificados de Aforro da série E, que atingiram, respetivamente, um
valor de € 217 milhfes e de € 56 milhfes de stock vivo no final do ano.

Também a partir de 30 de outubro, passou a haver um novo canal de comercializagdo dos produtos de aforro,
a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, cujas subscricbes dos novos instrumentos, assim como 0s
resgates dos que sdo desmaterializados, passou a ser possivel em 31 locais disseminados pelo pais.

Antecipando o inicio da referida comercializacéo, foram realizadas pelo IGCP, E.P.E. algumas sessfes de
formacao aos colaboradores da AMA, de forma a dar-lhes a informacéo relevante dos instrumentos de retalho,
assim como da utilizacdo da plataforma informatica de suporte.
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Assinala-se um incremento dos resgates, especialmente de Certificados de Aforro da série C, uma parte dos
quais alocada a subscricbes de CTPM. De uma forma geral os produtos de aforro apresentam razoaveis
condi¢bes de remuneracao face a outros instrumentos financeiros de mercado, pelo que néo séo propicios,
neste momento, ao seu desinvestimento.

Por outro lado, a distribuicdo dos produtos de aforro pela antiguidade nas respetivas carteiras demonstra que
nao se tem alterada a elevada propensao dos Clientes em manter por largo periodo de tempo as suas
aplicac6es em aforro. No quadro abaixo, encontra-se a posi¢éo, no final de 2017, por escalfes de antiguidade,
donde se pode concluir que o aforro € mantido mais de 4 anos por cerca de 40,6% dos investidores e por
mais de 10 anos por 29,3% dos investidores.

aloe ° Conta
Até 6 meses 7,2%
Mais de 6 meses até 2 anos 22,7%
Mais de 2 anos até 4 anos 29,4%
Mais de 4 anos até 10 anos 11,3%
Mais de 10 anos até 20 anos 13,2%
Mais de 20 anos 16,1%

Fonte: SPA - Sistema de Produtos de Aforro

6.1.2. Operacdes de aforro em 2017

Conforme ja referido, no ano de 2017 assistiu-se a um importante fluxo de subscri¢des, especialmente no que
diz respeito a CTPM e a um nivel moderado de resgates.

Em termos de quantidade de operag¢des, registdmos os seguintes dados em 2017:

Subscricdo CA 360
Subscricdo CTPM 3.778
Subscricdo CTPC 217
Resgate CA 1.521
Resgate CT 9
Resgate CTPM 232
Total 6.117

Fonte: SPA - Sistema de Produtos de Aforro

Concluimos que se verificou um acréscimo de 10,8% nas operacdes efetuadas em 2017 face ao ano anterior.

Em termos de montantes, registamos os valores expressos em milhdes de euros abaixo detalhados:
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Subscricdo CA 82.885
Subscricdo CTPM 229.238
Subscricao CTPC 18.634
Resgate CA 147.914
”Resgate CT 1.361
Resgate CTPM 23.392
Total 503.424

Fonte: SPA - Sistema de Produtos de Aforro

Regista-se um aumento de 28,3% nos montantes movimentados face a 2016.

Os cerca de € 2,8 mil milhées de aumento anual do stock dos produtos de aforro, € o resultado das operagdes
abaixo discriminadas:

e Subscricbes de CA, CTPM e CTPC: € 4.357 milhdes;
e Resgates de CA, CT e CTPM: € 1.762 milhdes;
e Capitalizacdes de CA: € 177 milhdes.

6.1.3. Outras operacdes sobre produtos de aforro

No ambito da Divida de Retalho salienta-se a importancia que é atribuida ao relacionamento com o Cliente
particular, seja sob a forma do atendimento presencial ou telefénico, seja através do tratamento das
operacgdes e do frequente expediente que é tratado.

Também no posto de atendimento ao publico do IGCP, E.P.E. sdo prestadas as informag8es mais diversas
sobre os produtos de aforro, efetuando-se a rece¢do de documentagdo para instrugdo de processos de
habilitacdo de herdeiros, assim como a realizacdo de todas as operacdes de aforro, com excecdo de
subscricdes e resgates.

O elevado nivel das subscriges ocorrido em 2017 e a entrada de novos Clientes nos produtos de aforro —
mais de 33 mil novas contas implicou um aumento muito consideravel de pedidos de esclarecimentos por
parte dos Clientes.

O IGCP, E.P.E. é ainda responséavel por um conjunto substancial de operacdes que, pela sua natureza,
requerem um tratamento muito especifico e nas quais se incluem o controlo da qualidade dos dados de
Clientes, o controlo das operacdes realizadas, tenham elas sido efetuadas no IGCP, E.P.E. ounos CTT, assim
como a realizacéo de algumas operacdes sensiveis, entre as quais destacamos a imobilizacdo de contas ou
subscri¢cbes, a abertura e alteracdo de clientes/contas, a integracdo de contas, a emissdo de novas vias das
subscricdes, as alteracdes de movimentador, a insercdo e alteracdes de moradas e IBAN, a transmisséo de
Certificados para herdeiros — realce-se neste caso a andlise e tratamento de mais de 2.600 processos de
habilitacdo de herdeiros (mais 400 processos que no ano anterior).

Releve-se igualmente a emissdo de uma elevada quantidade de declara¢6es por solicitagdo dos Clientes,
para efeitos de rendimentos e IRS retido para entregar na AT, assim como de declaracdes destinadas a
Segurancga Social e outras Entidades.

R R = Tl RS 3 e TR ——

87



IGCP r{J Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Puablica

T bt = = S — - oy B 3 — e U —— ¥

Em 2017, ha ainda a destacar um acréscimo significativo do expediente mantido com os Tribunais,
Solicitadores e Administradores Judiciais, no ambito do qual foram prestadas informacdes sobre a existéncia
de produtos de aforro e efetuadas penhoras sobre os mesmos, no &mbito da prestagcédo de colaboracéo ao
nivel dos processos em contencioso.

6.1.4. AforroNet

O AforroNet representa o balcédo eletrénico disponibilizado pelo IGCP, E.P.E., através do qual podem ser
realizadas diversas operac¢des, entre as quais destacamos o pedido de subscricdo de CA e CTPC, com
geracao de referéncia Multibanco para pagamento, o resgate de CT e CTPM, a consulta diaria a carteira de
aforro, assim como a disponibilizacdo de extrato digital mensal.

Decorridos os respetivos prazos de imobilizacdo, passara a ser também possivel resgatar os Certificados de
Aforro da série E e os Certificados do Tesouro Poupanga Crescimento.

O IGCP, E.P.E. continua a promover e a potenciar o AforroNet de forma sistematica, decorridos que estao 10
anos apos a sua entrada em producado, contando em termos globais, no final de 2017, com cerca de 93 mil
utilizadores ativos, os quais foram responséveis, em 2017, pelas operacdes abaixo detalhadas:

e mais de 60 mil pedidos de subscricdo, correspondentes a um montante total de cerca de
€ 340 milhdes;
e mais de 5.700 pedidos de resgate no valor de mais de € 48 milhdes.

O AforroNet continua a representar uma plataforma privilegiada e estratégica de interacdo dos Clientes com
os produtos de aforro e com o IGCP, E.P.E.

6.1.5. Outra divida de retalho

Os restantes instrumentos de divida de retalho encontram-se representados por quatro empréstimos
Consolidados, por Rendas Perpétuas e por 2 Fundos de Rendas Vitalicias, estes ultimos com confirmacao
de prova de vida anual no 4° trimestre.

N&o obstante as tarefas associadas a estes instrumentos ndo serem téo absorventes, foi possivel em 2017
comprar, para anulacédo de divida, uma parte importante de Rendas Perpétuas e Consolidados, assim como
atualizar dados dos respetivos titulares, no seguimento de uma circular que foi remetida para os mesmos.

6.1.6. Contratos relacionados com a comercializa¢céo dos produtos de aforro

O novo contrato celebrado com os CTT para a comercializagdo dos Certificados de Aforro e dos Certificados
do Tesouro, que produziu efeitos a partir de agosto de 2016 e com a duracédo de 3 anos, foi visado pelo
Tribunal de Contas em janeiro de 2017.

Foi acordado ainda com os CTT o inter-relacionamento institucional e operacional relativo a comercializacéo
dos Certificados do Tesouro Poupanca Mais, assim como dos Certificados do Tesouro Poupanca
Crescimento.

A

]

R R e S =~ . 323 < — TR ——

88



IGCP r{J Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

= A = = o —__ SR BeS R ST N ——

Foi também estabelecido com a AMA um acordo relativo ao inter-relacionamento institucional e operacional
decorrente dessa Entidade passar a ser um novo canal de comercializacdo dos produtos de aforro.

Mantem-se até dezembro de 2019 o contrato com a Copidata, enquanto fornecedora do servi¢o de impressao,
acabamento e entrega para expedicdo dos extratos periddicos a serem remetidos por via postal.

Os referidos contratos sdo acompanhados continuamente, com especial relevo para o controlo dos custos
que os mesmos implicam para o IGCP — mais de € 33 milhdes em 2017.

6.1.7 Protocolo IGCP, E.P.E. - Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica
(IGFEJ)

Desde 2012 que vigora o Protocolo celebrado pelo IGCP, E.P.E com o IRN e o ex-IT1J (atual IGFEJ), no
sentido de serem identificados na base de dados do registo civil os titulares de aforro e de Rendas Vitalicias
que ja faleceram, com vista a atualizar a informacé&o dos Clientes, assim como a corrigir o stock da divida
através da execucéo de prescri¢cdes a favor do FRDP, cumprindo o estabelecido na legislagdo em vigor.

Assinale-se que o referido procedimento permitiu a imobilizacdo, em 2017, de cerca de 1.400 contas de
Clientes falecidos, salvaguardando os respetivos herdeiros de levantamentos néo legitimos, assim como a
prescri¢do de cerca de € 1,4 milhGes a favor do FRDP.
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6.2 — A TESOURARIA DO ESTADO

Com o Decreto-Lei n°® 191/99, de 5 de Junho, formalizou-se um dos objetivos estratégicos do Estado, a
centralizacao dos fundos publicos na sua tesouraria, com vista a rentabilizacéo e otimizacéo da gestéo global
dos mesmos.

O regime da tesouraria do Estado (RTE), estabelecido por este diploma, veio definir o principio de unidade
da tesouraria, segundo o qual toda a movimentagcdo de fundos pulblicos passa a ser efetuada através de
contas bancarias na tesouraria do Estado, através das quais os organismos detentores desses fundos
promovem as respetivas operacdes de cobranca e pagamento e onde mantém depositados os seus
excedentes e disponibilidades.

O universo de Clientes da tesouraria do Estado, determinado pelo RTE, tem vindo a ser alargado pelas
sucessivas Leis do Orcamento de Estado, estando neste momento delimitado aos Sl, aos SFA e as entidades
do SEE. A este universo de Clientes, associam-se os ONSUTE, como os servicos da Seguranga Social,
RegiBes Auténomas e Municipios, que pese embora ndo sejam obrigados legalmente, podem dispor de
contas no IGCP, E.P.E.

Neste contexto, ao IGCP incumbe a prestagéo de servi¢cos bancérios aos organismos publicos em condi¢des
de economia, eficiéncia e eficcia, orientados para as necessidades de uma Administracdo Publica que se
pretende cada vez mais informada, mais atenta e mais sensivel as novas tecnologias de informacéo e por
iSsO mais exigente.

E neste enquadramento que foram desenvolvidas atividades visando a promogao, o apoio e a prestacio de
servicos bancarios aos Clientes, centrados em dois grandes canais: o HB e a RCE.

6.2.1. Emisséo de pareceres sobre cumprimento da unidade da Tesouraria do Estado (UTE)

Em 2017, na sequéncia de pedidos formalizados pelos Clientes, foram emitidos 78 pareceres sobre a
dispensa do cumprimento de UTE, que reflete um decréscimo de 48% face a 2016, ocorréncia que podera
ser justificada pela emissao no ano transato de pareceres para o biénio (2016-2017) e por situagbes de
incumprimento que entretanto terdo sido sanadas.

Os pareceres emitidos foram solicitados por 11 % do universo de Clientes do HB, os quais invocaram o n° 7,
do art® 111, da Lei n°® 42/2016, de 28 de dezembro, a fim de solicitaram dispensa de cumprimento da UTE.
Dos Clientes que originaram a emisséo de pareceres, 47% pertencem ao SEE, 41% s&o SFA e 12% SlI.
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6.2.2. Evolugéo dos Clientes no HomeBanking (HB)

No ano de 2017, assistiu-se a um ligeiro crescimento do namero de Clientes e de contas no HB (quadro
abaixo).

EVOLUCAO N° CLIENTES EVOLUCAO N° DE CONTAS

Tipo de -

SI Sl 1,082 1,112 30
SFA 250 | 248 -2 SFA 1,494 1,518 24
SEE 176 | 183 7 SEE 526 547 21
ONSUTE 25 21 -4 ONSUTE 48 47 -1

Total|| 668 | 683 15 Total| 3,150 | 3,224 74

Fonte: Homebanking

Em termos de Clientes, assinale-se o crescimento do nimero de organismos pertencentes ao grupo dos Sl e
SEE (14 e 7, respetivamente). O crescimento dos Clientes do HB, entre 2016 e 2017 traduziu-se na extingéo
de 13 servigos na 12 instancia e na criacdo de 28 novos na 22 instancia dessa aplicacao.

EVOLUCAO CLIENTES NO HB

HB - Clientes 2016 | 2017

12 Instancia 575| 562 -13
22 Instancia 93| 121 28
Total 668 | 683 15

Fonte: Homebanking

No que respeita as contas bancérias, 73% do acréscimo verificado ficou a dever-se aos organismos da
administragcdo central do Estado (Sl e SFA), de uma maneira geral relativo a novas contas afetas ao novo
guadro comunitario (Acordo de Parceria — PT2020) e a depositos caucionados.

Invertendo a tendéncia dos anos anteriores, em 2017 os Sl voltaram a assinalar um crescimento ao nivel do
namero de organismo e contas na tesouraria do Estado.

O quadro abaixo demonstra a evolu¢do das contas bancérias, nas duas instancias do HB.
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EVOLUCAO CONTAS NO HB

HB -Contas 2016 | 2017

12 Instancia 2.947 | 2.986 39
22 Instancia 203 | 238 35
Total 3.150 | 3.224 74

Fonte: Homebanking

Os Sl e SFA continuam a ser os grupos de Clientes com mais expressao na tesouraria do Estado, detendo
um peso de cerca de 70% em termos do universo total dos Clientes e sendo titulares de 82% das contas
bancérias sedeadas no HB, percentagens que se mantém desde 2015.

Clientes no HB S| Contas no HB
= SFA 17.0% 1.5%
26.8%_ 3.1% \ °
SEE 34.5%
7 ONSUTE
47.1%

Fonte: Homebanking

O SEE, por sua vez, apresenta um ligeiro crescimento em termos de entidades utilizadoras da tesouraria do
Estado, de 26% para 27%, mantendo a sua posi¢éo no que respeita ao nimero de contas bancérias detidas,
as quais representam 17% do universo total.

Em termos de acessos ao HB, este indicador, para 2017, continua a evidenciar a tendéncia decrescente
iniciada em 2016 (diminuic&o do n° de utilizadores ativos no HB de 2%, face a 2016).
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Fonte: Homebanking

Este decréscimo do ndmero de utilizadores ficou a dever-se, essencialmente, a extingao por inatividade dos
acessos criados no ano de 2016 para o IRN. O quadro abaixo demonstra a evolucdo dos utilizadores do HB,
nas duas instancias, salientando-se a reducéo assinalada na 22 instancia, onde o IRN tem as suas contas
domiciliadas.

EVOLUGCAO UTILIZADORES NO HB

12 Instancia 4,037 | 4.096 59
22 Instancia 802 | 647 -155
Total 4.839|4.743 -96

Fonte: Homebanking
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2.3. Disponibilidades dos Clientes do HB

DISPONIBILIDADES
Em Milhdes €

DEP ORDEM

| 1,216 1,801 0 81 0 0 1,216 1,882

SFA 3,942 4675 3125 2321 14 B22| 7,082 7.618

SEE 1487 1.728 651 252 68 53 2236 2.073

ONSUTE 915 3132 1,389 1.276 0 2304 4408

0
675 12,838

Total

Variagao
Fonte: Homebanking & WSS

O acréscimo evidenciado nas disponibilidades no final de 2017 ficou a dever-se, essencialmente, a
componente dos depdsitos & ordem que, entre 2016 e 2017 voltou a registar um novo aumento, desta feita
cifrado em 50%.

Os valores aplicados em CEDIC voltaram a registar um decréscimo face ao periodo homdlogo, tendo-se
assistido, em 2017, a uma diminuigcdo de 24% face a 2016, para tal tém contribuido as baixas rentabilidades
registadas no mercado monetério interbancério, para o curto prazo.

Por sua vez, os valores aplicados em CEDIM registaram, no ano em reporte, um aumento substancial, tendo
atingindo valores de cerca de € 675 milhdes, contra os € 82 milhdes, registados em 2016.

O aumento dos valores das disponibilidades, em termos de Clientes, que se cifou em mais 67% (mais
€ 3.143 milhGes) que em 2016, ficou a dever-se aos ONSUTE, como resultado do aumento verificado nos
valores dos depésitos a ordem deste grupo de organismos (mais € 2.217 milhdes, que no ano transato).

As disponibilidades dos Sl e dos SFA natesouraria do Estado voltaram a crescer em 2017, tendo-se registado
um acréscimo de 14%, face a 2016. Saliente-se que os valores depositados no IGCP, E.P.E., por estes
Clientes, representavam no final do ano em reporte, 59% do total, podendo afirmar-se que a dindmica de
centralizacdo de fundos na tesouraria do Estado continua centrada, essencialmente, nestes dois grupos de
Clientes.

O SEE passou a ser o grupo com menor expressao em termos de valores depositados na tesouraria do Estado
no final do ano em reporte, registando em 2017 uma reducédo de 7% nas disponibilidades detidas, face ao ano
homdlogo. Efetivamente, estes Clientes tém desde 2015 vindo a reduzir o seu peso no total das
disponibilidades, de 20% para 17%, entre 2015 e 2016 e de 17% para 13%, entre 2016 e 2017.
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2.4. Servigcos Bancarios do HB

2.4.1. Certificacao Digital

A fim de garantir a seguranca das operacdes realizadas através do HB, 0s acessos a esse sistema tém que
ser autenticados. Assim, todos os utilizadores do HB com perfis de Executor e Autorizador, pertencentes a
organismos que movimentam verbas para contas nédo sediadas no IGCP, E.P.E., apenas acedem ao sistema
com certificag&o digital. O quadro abaixo ilustra a evolugdo das certificagbes digitais ocorridas entre 2016 e
2017.

CERTIFICACAO DIGITAL

Certificacao Digital

2016 2017

Novos certificados 692 809
Segundas vias 103 52
Leitores 267 340
Renovagdes 2.306 2.494

Fonte: SGC - Base de dados da certifica¢éo digital

Em 2017, assistiu-se a um incremento da certificacdo digital emitida, como consequéncia registou-se um
aumento de 17% na emissdo de novos certificados, de 27% nos leitores e de 8% nas renovacdes. As
segundas vias reduziram-se em 50%, o que parece indiciar uma utilizacdo mais adequada deste instrumento
de acreditacdo por parte dos utilizadores do HB.

Por forgca do acréscimo dos pedidos de certificagédo e da diminui¢cdo do respetivo preco unitério, observou-se
no ano em reporte uma ligeiro acréscimo dos encargos com a certificagdo digital suportados pelos Clientes,
na ordem dos 6%, tendo sido debitados cerca de € 89 mil nas respetivas contas bancérias.

2.4.2. Depésitos Externos

Tendo em conta que o IGCP, E.P.E. ndo dispde de balcbes de atendimento e que nado recebe valores com
suporte fisico, existe no HB a funcionalidade de Depésitos Externos, de forma a permitir o depésito no
IGCP,E.P.E. dos valores das cobrancas arrecadadas pelos organismos Clientes, em numerdrio ou cheque.

Esta funcionalidade consiste no recebimento de valores (em numerario e cheque) em contas bancérias do
IGCP, E.P.E, sediadas na banca comercial, a fim de que, e mediante a leitura e transmissao eletrénica de
uma referéncia, inscrita no taldo de depdsito gerado pelo HB, seja efetuado o crédito imediato dos valores
constantes dos mesmos, nas contas dos Clientes emissores desses taldes.
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No final de 2017, no universo dos 683 Clientes, 397 utilizaram a funcionalidade de Depdsitos Externos, ou
seja 58% dos organismos utilizadores do HB. No ano em analise, passaram a utilizar esta funcionalidade mais
30 novos Clientes.

Os Clientes podem efetuar a entrega dos seus valores nos bancos aderentes — CGD, NB e MBCP, com o0s
quais se acordaram um conjunto de procedimentos, vertidos em protocolos celebrados, os quais séo
validados diariamente, através de reconciliacdes manuais, entre as contas bancérias do IGCP, E.P.E. neles
domiciliadas e as contas nostro (que refletem os movimentos de cada conta de depdsitos externos do IGCP,
E.P.E., na banca comercial).

Assim, diariamente procede-se ao controlo, garantindo a reconciliacdo dos depoésitos, das transferéncias
executadas e de eventuais devolugcbes de cheques, aplicando aos bancos aderentes, sempre que se
justifique, as penaliza¢des determinadas contratualmente.

O quadro seguinte ilustra a evolugao dos Depdsitos Externos, entre 2016 e 2017.

EVOLUGAO DOS VALORES DEPOSITADOS

Denésitos Montante Montante N° de Taldes || N° de Talbes
Eth)ernos Depositado - 2016 | Depositado - 2017 Variacao Depositados Depositados Variacao
(em Milhoes €) (em Milhoes €) 2016 2017
Numerario 146 152 4% 398,933 413,617 4%
Cheques 335 340 1% 47,173 43,087 -9%
Total 481 491 2% 446,106 456,704 2%

Fonte: Homebanking

Entre 2016 e 2017, os montantes arrecadados na tesouraria do Estado através desta funcionalidade sofreram
um ligeiro crescimento de cerca de 2%.

Em termos comparativos, quer os valores depositados através de numerario, quer através de cheque
sofreram, em 2017, um ligeiro acréscimo (2%). Os valores depositados através de cheques continuam a ser
0s mais representativos no total dos montantes depositados através dos depdsitos externos (70%). Do total
dos montantes depositados em cheques, cinco organismos sédo responsaveis por cerca de 50% dos mesmos:
0 SEF (18%), a ANACOM (11%), a ESTAMO (9%), a PARVALOREM (6%) e a PARQUE ESCOLAR (5%).

Pese embora, a representatividade dos montantes depositados através de cheques, os valores dos depdsitos
em numerario continuam a crescer mais do que os dos cheques, tendéncia ja ressaltada no ano transato (em
2017, sofreram um acréscimo de cerca de € 6 milhfes, face a 2016). Do total dos depdsitos em numerério
efetuados em 2017, sete organismos sao responsaveis por cerca de 50% dos mesmos: o IMT (8%), a DGPC
(8%), a ARSN (8%), a PSP (7%), a ARSLVT (7%), o IRN (6%) e a ARSC (5%).

Em termos de taldes depositados assistiu-se, no ano em andlise, a um ligeiro crescimento (2%),
comparativamente com o ano de 2016. Realce-se a evolugdo negativa sofrida pelo nimero de tal6es de
cheques depositados (menos cerca de 4 000 que no ano transato). Dos tal6es depositados, 91% sao relativos
a numerario, sendo quatro organismos responsaveis por cerca 50% desses taldes (223 mil): a ARSN (19%),
0 IRN (14%), a ARSLVT (12%) e o IMT (10%).
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Fonte: Homebanking

Importa ainda referir que na sequéncia das reconciliagdes manuais, efetuadas diariamente, aos cerca de
457 mil talbes, foram apuradas 2.743 divergéncias entre tal6es emitidos e tal6es transmitidos pelos bancos,
as quais originaram a movimentacao das contas dos Clientes e das contas nostro dos bancos envolvidos. A
maioria das regulariza¢des recaiu nos depdsitos em numerario.

Ao nivel dos taldes ndo depositados pelos Cliente e que caducaram, por terem perdido a validade, os mesmos,
em 2017, rondaram os 10 mil aos quais corresponderam valores de cerca de € 29 milhdes.

Para estes valores contribuiram a ARSN e a ARSLVT, responsaveis por cerca de 41% do nimero de taldes

caducados e a PARVALOREM responsavel por cerca de 50% dos valores dos depdsitos emitidos e
caducados.

Face a 2016, os tal6es caducados aumentaram cerca de 3% (331) e mantiveram mais ao menos o respetivo
montante.
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2.4.3. Cobrancas Multibanco

No ambito dos servigos bancarios prestados pelo IGCP, E.P.E., alguns Clientes com contas abertas no HB
tém vindo a arrecadar as suas receitas através da utilizacdo da funcionalidade de pagamentos de servigos
das caixas automaticas multibanco da SIBS.

No final de 2017 existiam 140 organismos aderentes ao servico de cobrangas multibanco (20% do universo
total de Clientes), detentores de 260 referéncias multibanco, tendo arrecadado cerca de € 709 milhdes.

COBRANCAS MULTIBANCO

Entidad Valor Cobrad Encargos
grliazazs Variacdo [| N° Operagdes | Variagdo (ee:nolr\llilflc“):;; Variagéo (Gl I\€/I;Ih6es Variagdo |Peso dos Encargos
2016 13 3,505,258 638 2.60 0.41%
-23% 22% 11% 23%
2017 10 4,288,230 709 3.20 0.45%

Fonte: Homebanking e Sistema de Compensagéo Multibanco

Em termos de operacgdes concretizadas, em 2017 continua a observar-se um aumento de 22%, como
resultado do direcionamento das cobrancas dos Clientes da banca comercial para a esfera do IGCP, E.P.E.
Destaque-se o IRN, cujas operacdes representaram 66% do total.

Os valores centralizados na tesouraria do Estado através desta funcionalidade apresentaram, no ano em
reporte, um acréscimo de 11%.

Os maiores valores cobrados através da rede de multibancos da SIBS verificaram-se nas subscri¢cdes de
produtos de aforro, via AforroNet, representando 47% do total e nas receitas do IRN, representando 28% dos
valores arrecadados, nesse ano.

Como consequéncia do aumento do nimero de operagfes concretizadas (22%), 0os encargos suportados
pelos Clientes pela utilizacdo das caixas automaticas multibanco da SIBS, sofreu um acréscimo de cerca de
€ 0,6 milhdes.



IGCP ':'IJ

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

2.4.4. Transferéncias Recebidas

TRANSFERENCIAS RECEBIDAS

Tipo TEI

N° TEI
Recebidas

Relatorio de Atividades 2017

LI R T,

Em Milhoes €

Montante
Recebido

HB1 556.792 4.613,00

Nacionais HB2 12.470 555,44
Total 569.262 5.168,44

HB1 39.888 12.046,46

N&o Nacionais HB2 1.098 618,65
Total 40.986 12.665,11

HB1 387.335 71.960,47

Internas HB2 14.826 2.949,91
Total 402.161 74.910,39

TotalL 1.012.409 92.743,93

Fonte: Homebanking

Durante o ano de 2017, foram recebidas por 623 organismos com contas no HB (91% do universo de
Clientes), cerca de 1 milhdo de transferéncias interbancarias (mais 4%, que em 2016), responsaveis pela
entrada de cerca de € 92.744 milhdes (menos 18%, que em 2016).

56% do numero de transferéncias recebidas foram ordenadas por bancos no espaco nacional, enquanto que,
em termos de montantes, 81% resultaram de transferéncias internas do IGCP, E.P.E.

As transferéncias ndo nacionais® tém um peso de 4% e 14%, no nimero e no montante das transferéncias

recebidas, respetivamente.

O organismo que mais transferéncias recebeu foi o préprio IGCP, E.P.E., com cerca de 131 mil transa¢fes
creditadas em conta (13%, do total). Em termos de montantes, o organismo que maiores valores recebeu foi

0 IGFSS, com cerca de € 16 mil milhdes (17% do total).

5 Transferéncias europeias em euros, com origem ou destino em IBAN n&o iniciados por PT50, consoante forem recebidas ou pagas.
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2.4.5. Transferéncias Emitidas e Pagas

As transferéncias emitidas através do online HB podem ser executadas pelos Clientes, individualmente ou
agregadas, através do carregamento de ficheiros com varias emissdes (upload de TEI).

Em termos globais, por upload foram pagas 93% do nimero de transferéncias, enquanto, em termos de
montantes, as emissdes concretizadas individualmente foram responsaveis por 61% dos valores pagos. Este
cenéario é semelhante ao ocorrido em 2016.

N° Transferéncias Pagas Montante Pago

1%
39%

61%

Transferéncias Individuais

u Transferéncias upload

Fonte: Homebanking

2.4.5.1. Por Upload de ficheiros no HB

No ano em andlise foram processados com sucesso no HB, através da funcionalidade de upload, 50 543
ficheiros de transferéncia, tendo 49 024 (97%) sido processados no 12 instancia e 1.519 (3%) na 22.

Esta funcionalidade foi utilizada por 398 Clientes (58% do universo total).

Desses processamentos resultou o pagamento de quase 7 milhdes de transferéncias, das quais 99% foram
para bancos nacionais.

Os Clientes que mais transferéncias emitiram, através de upload, foram o IEFP e a DGES, com 864 965
transferéncias (13%) e 513 257 (9%), respetivamente.

Em termos de montantes pagos por upload de ficheiros, num total que ronda os cerca de € 41 mil milhdes,
56% foram pagos para contas sedeadas no IGCP, E.P.E. e 43% para contas em bancos nacionais. Trés
organismos sao responsaveis por 55% dos montantes pagos através desta funcionalidade, o préprio IGCP,
com € 9,5 milhBes (23%), a ACSS com € 7,3 milhdes (18%) e ADCoesédo com € 5,6 milhdes (14%).
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Tipo TEI N° TEIl Pagas Montante Pago

HB1 6.577.913 17.046,12
Nacionais |l 1p> 167.328 482,82
Total 6.745.241 17.528,94
HB1 10.304 135,74

Néao
Total 10.405 136,13
HB1 43.631 22.655,72
Internas HB2 775 207,14
Total 44.406 22.862,86
Total 6.800.052 40.527,93

Fonte: Homebanking

Comparativamente com o ano transato, em 2017 utilizaram a funcionalidade de upload de ficheiros mais 12
Clientes, assistindo-se a um acréscimo de 2.646 ficheiros processados por upload (mais 6%), acompanhada
por um aumento no nimero de transferéncias pagas, de 3% e uma diminuicdo nos montantes pagos, de 7%.

2.4.5.2. Por Online do HB

Utilizaram a emissao de transferéncias individuais no HB 610 Clientes (89% do universo total). Estas emissdes
originaram o pagamento de cerca de 474 mil transferéncias, das quais 60% foram para bancos nacionais e
38% para contas sedeadas no IGCP, E.P.E..

Os Clientes que mais transferéncias emitiram, através do online, foram a GNR, a AT e 0 EXERCITO, com 16
466 (3%), 16 070 (3%) e 14 089 (3%) transferéncias, respetivamente.

No que respeita aos montantes pagos por esta funcionalidade, os mesmos rondaram os € 64,3 milhdes, dos
quais 96% foram para contas sedeadas no IGCP, E.P.E. (48%) e para contas nos bancos nacionais (48%).
Os organismos responsaveis por cerca de 50% dos montantes pagos pelo online sdo o IGFSS, com cerca de
€ 14,2 milhdes, a CGA, com cerca de € 9,9 milhdes, o IGCP, E.P.E., com cerca de € 9 milhdes.
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TRANSFERENCIAS EMITIDAS E PAGAS - INDIVIDUAIS
Em Milhdes €

Tipo TEI N° TElI Pagas| Montante Pago

HB1 264,095 30,443.10
Nacionais g5 18,112 235.29
Total 282,207 30,678.39)
HB1 11,461 2,792.81

Nao
Nacionais  |HB2 649 104.91
Total 12,110 2,897.72|
HB1 172,620 29,100.88
Internas HB2 7,340 1,577.98
Total 179,960 30,678.86|
Total 474,277 64,254.98)|

Fonte: Homebanking

Em comparagéo com o ano de 2016, utilizaram a emissédo de transferéncias bancéarias pelo online do HB, em
2017, mais 6 Clientes, assistindo-se a um decréscimo no nimero de transferéncias e montantes pagos, de
2% e 17%, respetivamente.

2.4.6Tesouraria Externa

Durante o ano 2017, promoveu-se a execu¢do de todas as tarefas inerentes a verificagdo dos Pedidos de
Transferéncias Interbancérias (PTI - pagamentos em moeda diferente do EUR ou para paises fora do espaco
SEPA) inseridas pelos Clientes no HB, pelas ordens de pagamento urgentes em EUR (executadas via
TARGET?2 -Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system) e ao registo e
validagdo dos movimentos ocorridos ha tesouraria externa (quer de pagamentos, quer de recebimentos), nas
vérias contas dos Clientes domiciliadas na tesouraria do Estado.

Em 2017, na sequéncia das operacdes realizadas na tesouraria externa foram concretizadas cerca de 10 mil
registos manuais afetando as varias contas dos Clientes e as correspondentes contas nostro.

O quadro infra evidencia a evolugdo das operacdes ocorridas na tesouraria externa, entre 2016 e 2017.
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TESOURARIA EXTERNA

Pedidos dos Montantes
Tesouraria Externa Clientes (em mil €)
2016 2017

Pagamentos 6.755 | 8.059 1.017.414| 401.024
Transferéncias Internacionais 6.709 | 8.015 1.017.345| 400.972
Cheques s/ Estrangeiro 46 44 69 52
Recebimentos 1.571| 1.403 49.750 54.896
Transferéncias Internacionais 1.160| 1.069 49.540 54,723
Cheques s/ Estrangeiro 411 334 210 173

Fonte: Base de dados ordem externa

2.4.6.1. Pagamentos Internacionais

O meio de pagamento mais utilizado foi a transferéncia, representando a emissdo de cheques sobre o
estrangeiro somente 0,55% dos pedidos de pagamento executados.

Comparativamente com 2016, em 2017 o numero de pedidos de pagamento na ordem externa solicitados
pelos Clientes apresentou um acréscimo de cerca de 19% (mais 1 306 pedidos), em oposi¢cao, em termos
dos montantes pagos, verifica-se uma reducédo de cerca de 61% (menos cerca de € 616 milh6es). Em termos
do namero de pedidos, o aumento evidenciado relacionou-se com a dindmica da automatizacao dos PTI no
HB, que tornou a sua concretizacéo mais facil e célere. No que respeita a diminuigdo registada em termos de
montantes pagos pela tesouraria externa, a mesma podera estar relacionada pela redugdo, no ano em
andlise, das operacfes extraordindrias relativas ao pagamento de SWAPS dos organismos do SEE.

No que respeita aos montantes pagos, o MNE, a IP, o MP e a CP foram responséveis por 54% dos valores
pagos na tesouraria externa, enquanto, em termos de nimero de pedidos, o MNE, deteve um peso de 30%.

Os pedidos de pagamentos, na totalidade de 8 059, foram massivamente executados em EUR (45%) e USD
(33%). Dos € 401 milh6es de montantes pagos na tesouraria externa, 67% foram pagos em EUR, a
semelhanga dos anos anteriores (€ 267 milhdes).

O gréfico seguinte ilustra a evolucado dos valores pagos por divisa.

103



IGCP |EJ Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

T b =3 ” S —_ e e TN -——

Valores Pagos pela Tesouraria Externa
(em €)
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Fonte: Base de dados ordem externa

A atual conjuntura de baixa das taxas de juro nos mercados levou a que 0s bancos internacionais
aumentassem o comissionamento na execucao de ordens de pagamento em divisas diferentes do EUR e/ou
para paises fora do espaco SEPA.

Esta situacdo, conduziu a que o IGCP, E.P.E. tivesse de renegociar os termos contratuais junto do seu
parceiro internacional de apoio a concretizacdo dessas ordens. Na sequéncia dessa renegociagdo, 0s
Clientes passaram a ter que optar, por uma das seguintes alternativas de comissionamento:

a) Comissdo OUR — Encargos de pagamento por conta do ordenador (Cliente), no valor fixo de € 22,
cada. Ao beneficiério final ndo é cobrado qualquer encargo;

b) Comissdo SHA — Encargos partilhados entre o ordenador e o beneficiario final. O banco
internacional parceiro do IGCP, E.P.E. ndo cobra qualquer encargo. A existirem encargos sao
onerados pelo banco correspondente e/ou pelo banco do beneficiario, sendo estes cobrados ao
beneficiario final.
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O quadro abaixo ilustra os encargos bancarios suportados pelo Clientes pela concretizacdo de ordens de
pagamento internacionais, por transferéncia (€ 22, op¢do OUR) ou por cheque (€ 10), tendo os mesmos se
cifrado em cerca de € 169 mil.

ENCARGOS DA TESOURARIA EXTERNA

Pedidos

Tesouraria Externa de Er(]:;rgé))s
Clientes
Encargos 7,709 169,070
Transferéncias Internacionais 7,665 168,630
Cheques s/ Estrangeiro 44 440

Fonte: Base de dados ordem externa

De 2016 para 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de € 10 400 (7% face ao ano homologo) dos encargos
suportados pelos Clientes.

2.4.6.2. Recebimentos Internacionais

Em termos de recebimentos na tesouraria externa, verificou-se em 2017 um crescimento de cerca de 10%
em termos dos montantes recebidos e uma reducao de cerca de 11% no nimero de recebimentos.

No que reporta aos montantes recebidos, a DGTF foi responsavel por 51% dos valores entrados na tesouraria
externa, enquanto, em termos de nimero de recebimentos, o MNE deteve um peso de 34%.

Os recebimentos foram na sua maioria em USD, quer em nimero (60%), quer em valor (66%). Os
recebimentos por transferéncia representam 76% do total das operacdes.

A L T T e T L T O R TEESSS—. TN ——

105



]

IGCP 'EJ

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

T ba

Relatorio de Atividades 2017

50000000
45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000
5000000
0

Recebimentos na Tesouraria do Estado

(em €)
— I
AUD CAD CHF EUR GBP usD
2016 m 2017

Fonte: Base de dados ordem externa

2.4.7. IGCP Charge Card

Em 2017, o total de cartdes atribuidos cresceu 24% face ao ano anterior, atingindo um total de 1 239 cartdes
ativos. Este acréscimo resulta de um incremento de 27% no nimero de adesdes aos cartdes da versao base

e de 12% nos cartdes da versao plus.

IGCP CHARGE CARD

Em mil €
C L t t
ompraso - evantamentos Total das
~ Montante e Montante Despesas
Versao Total
Base 2.465 39% 8.775 1.502 92% 3.966
Plus 3.854 61% 682 136 8% 3.989
Total 6.318 | 100% 9.457 1.637 100% 7.956
Fonte: Base de dados de ficheiros trocados com a UNICRE
B A e~ < — = Pra e - - | TR ——

106



IGCP |EJ Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

T b TN T T R EETTTTSS— TN -——

Estes cartdes permitiram executar despesas publicas de cerca de € 8 milhdes (contra € 6,7 milhdes, em
2016), as quais englobam compras de cerca de € 6,3 milhdes (crescimento de 18%, face ao ano transato) e
levantamentos de cerca de € 1,6 milhdes (crescimento de 24%, face ao ano transato).

O cartdo mais requisitado pelos Clientes continua a ser o da versao base (956), cujo total das despesas
realizadas foi utilizado 38% em levantamentos e 62% em compras, esta Ultima modalidade com um aumento
de cerca de € 890 mil face a 2016.

Nesta versao, o numero de operagdes de levantamento efetuadas teve um acréscimo de 1 556 em relagao
ao ano anterior, correspondendo a cerca de mais € 294 mil de despesas realizadas. Saliente-se ainda que os
montantes levantados com a versdo base correspondem a 91% do total dos levantamentos efetuados com
as duas versdes (€ 1,6 milhdes).

O encargo suportado pelo IGCP, E.P.E., no que respeita as operagfes de levantamento com o cartdo da
versao base, cifrou-se em cerca 14 mil €, enquanto o suportado pelos Clientes rondou os € 4 mil.

A verséo plus continua a ser utilizada maioritariamente para a realizacédo de compras, tendo os levantamentos
uma expressao reduzida (cerca de 3% do montante global de despesa realizada por este tipo de cartédo).

2.4.8. Débitos Diretos

Em 2017, efetuou-se o apoio e acompanhamento dos Clientes no ambito dos débitos diretos SEPA. Em face
das acdes de promogédo deste servico bancario e dos varios contatos estabelecidos junto dos Clientes, foi
possivel atingir-se os resultados que se apresentam no quadro abaixo.

DEBITOS DIRETOS

Em mil€

Revogadas Revertidas
N°® Valor
2016 34 622 37.190 30 1 7 B
2017 38.277 44 039 29 497 4 B
Variacao 3.655 6.849 -1 496 3 2

Fonte; Homebanking

Atualmente s@o utilizadores da funcionalidade de débitos diretos 499 Clientes (73% do universo total),
correspondendo a uma adeséo de 67 novos organismos, face ao Ultimo periodo de analise.

Em 2017, verificou-se um aumento de cerca de 11% no numero de IDD pagas e de 18,5% nos montantes
debitados nas contas dos Clientes aderentes a este servico. Este incremento pode ser justificado pelo
aumento da adeséo dos Clientes aos cartbes IGCP Charge Card .
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As entidades credoras UNICRE, EDP, MEO, CTT e Galp enviaram 50% das IDD pagas, com valores que
geraram cobrancas de cerca de € 22,5 milhdes.

2.5. Servicos Bancarios da RCE

Integram a RCE, as Entidades Administradoras/Liquidadoras, organismos publicos responsaveis pela
emissdo e administracdo de receitas arrecadadas através do DUC, cujas regras de utilizacdo se encontram
definidas na Portaria n° 1423 — 1/2013, de 31 de dezembro, e as Entidades Cobradoras, responsaveis pela
cobranca dos documentos emitidos pelas primeiras.

Em 2017, as Entidades Cobradoras s&o as que abaixo se indicam:

1) Entidades Colaboradoras na Cobranca (ECC), com quem o IGCP estabeleceu protocolos de
cobranca DUC — APB (NB, Banco BPI, BST, BBVA, Barclays, MBCP, CGD, CEMG, DB,
CCAM, BPOP, EuroBIC, BANKINTER e 0 NBA), a SIBS, os CTT e o IRN.

2) O IGCP que permite a cobranga de DUC, através dos canais: HB e SGT-CC.

3) Entidades Publicas com fun¢des de Caixas do Tesouro (Portaria n® 959/99, de 7 de setembro)
— Seccdes de Cobranca adstritas a AT.

O controlo e gestédo da RCE adstrita ao IGCP, E.P.E. é efetuado com o apoio do SCE, de forma a garantir a
qualidade da informacéo de cobranca que circula na rede.

Este sistema permite auxiliar na execu¢éo das atividades de racionalizacdo dos processos de arrecadacgéo e
controlo das receitas cobradas, mediante a confrontacdo entre a informac¢&o dos valores dos documentos
cobrados e os correspondentes depdsitos efetuados em contas do IGCP, E.P.E. domiciliadas nas Entidades
Bancérias de apoio a rede.

Em paralelo, permite ainda auxiliar nas tarefas de controlo do processo de centralizacdo de fundos, mediante
a confrontacao dos depdsitos efetuados nas contas do IGCP, E.P.E. na banca comercial, com os correlativos
fundos transferidos para a tesouraria do Estado.

2.5.1. As Entidades Administradoras/Liquidadoras

Em 2017 existiam 16 Entidades Administradoras/Liquidadoras de receitas (cerca de 2%, do universo total de
Clientes).

Durante o ano em andlise aderiram ao DUC, o SEF, a ICNF e o IHRU este ultimo ndo apresentando no final
de 2017 ainda cobrancas. Foram ainda efetuadas diligéncias no sentido de integrar a AMA, o IRN, o Tribunal
Constitucional e a ENMC na RCE.

No quadro abaixo, resumem-se, comparativamente com o ano de 2016, as quantidades e volumes de
cobrancas realizados por DUC, em 2017, afetos a cada Entidade Administradora, na sequéncia da utilizacdo
dos servicos de cobran¢a da RCE.
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DUC POR ENTIDADE ADMINISTRADORA

Valores
Cobrados

Valores
Cobrados

Organismo

Variagdo (em

Cliente

Cobrados
DUC/2016

Cobrados
DUC/2017

Variagao

ACT 1,512 1,472 -40 3,613 2,702 -911
ADSE 608,223 618,465 10,242 89,890 91,897 2,007
ADCoeséo 3,315 3,580 264 174 161 -13
ANPC 3,829 4,167 337 12,375 13,991 1,616
ANSR 5,692 1,866 -3,826 51,938 17,008 -34,930
APA 28,877 52,992 24,115 37,142 69,194 32,052
ASF 162,835 171,249 8,415 32,247 31,026 -1,221
AT 52,469,004 54,753,906 2,284,902 25,342,671 27,121,393 1,778,722
CS 16,018 17,700 1,682 41,106 38,032 -3,074
CGA 4,439,193 4,346,494 -92,700 58,171 55,944 -2,227
DGO 4,226,856 3,811,593 -415,262 13,538 12,975 -563
ERS 7,514 8,069 554 15,538 17,194 1,656
ICNF 0 18 18 0 62 62
IGFEJ 414,662 374,131 -40,531 995,619 967,467 -28,152
SEF 0 1,613 1,613 0 415 415
Total 62,387,531 64,167,314 1,779,783 26,694,022| 28,439,461 1,745,439
Fonte: SCE

O valor cobrado através de DUC ascendeu a € 64.167 milhdes, dos quais 85% respeitam a valores
administrados pela AT. Por sua vez, a CGA e a DGO foram responsaveis por 7% e 6% do montante total de
DUC pagos, respetivamente.

Em conjunto, os DUC administrados por estas trés entidades foram responséveis por, cerca de 98% dos
valores arrecadados, conforme se constata no grafico abaixo.
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Fonte: SCE

Face a 2016, os montantes pagos através de DUC sofreram um ligeiro aumento de 3%, para tal contribuiram,
essencialmente, as receitas administradas pela AT (acréscimo de € 2,3 milh&es).

Em termos do nimero de DUC cobrados, verificou-se que, de 2016 para 2017, houve uma variacao positiva
de cerca de 7%, para a qual muito contribuiu a AT com um aumento de cerca de 1,8 milhdes de documentos
cobrados. Esta entidade foi ainda responsavel, em 2017, por 95% do nimero de DUC pagos.

2.5.2. As Entidades Cobradoras

No quadro abaixo, resumem-se as cobran¢as DUC concretizadas pelas Entidades Cobradoras da RCE.
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DUC POR ENTIDADE COBRADORA

Entidades Documentos valores

Cobradoras Cobrados Cobrados
(em Milhoes €)
Bancos 3,580,188 25,236
Cx Tesouro 8,878,583 15,650
CTT 1,430,598 3,760
SIBS 14,094,175 10,172
IRN 69,513 62
IGCP 386,404 9,349
Total 28,439,461 64,229
Fonte: SCE

Os maiores volumes de cobrancga foram realizados pelos Bancos aderentes a RCE, representando 39% do
total, os quais séo ainda responsaveis por 13% dos DUC pagos.

Por sua vez, a SIBS sobressai como a Entidade Cobradora na qual foram pagos 50% dos documentos, sendo,
no entanto, apenas responsavel por 16% do volume de cobrancas.

O IGCP, E.P.E. foi responsavel por 15% dos montantes cobrados, os quais correspondem a 1% dos DUC
cobrados, no ano em reporte. As Caixas do Tesouro, por sua vez, foram responsaveis por 31% dos DUC
cobrados e 24% dos montantes arrecadados na RCE. Os CTT cobraram 5% dos DUC em circulagéo,
representando 6% dos montantes pagos em 2017.

Comparativamente com o ano transato, em termos de documentos cobrados, em 2017 registou-se um
crescimento de 7%, que se ficou a dever ao aumento do nimero de documentos pagos na SIBS, o qual se
cifrou em cerca de 1,7 milhdes de DUC que em 2016. Quanto ao montantes cobrados, estes evidenciaram
também um crescimento de 3%, que se ficou a dever essencialmente aos bancos, com mais de € 1,9 milhGes
de valores arrecadados que no periodo homélogo.

A tendéncia dos Ultimos anos aponta para um crescimento do peso dos Bancos e da SIBS na RCE, em
detrimento dos CTT e das Caixas do Tesouro, entidades que apresentaram, de 2016 para 2017, um
decréscimo de 3% e 6% em termos de documentos cobrados e de 14% e 2%, em termos de montantes
arrecadados, respetivamente. Esta tendéncia parece reforcar a ideia da preferéncia dos devedores por meios
de pagamento eletrénico.

Saliente-se que acresce, ao montante de cerca de € 15,7 milhdes cobrado por DUC pelas Caixas do Tesouro,
o valor recebido através dos designados ndo-DUC que, em 2017, ascendeu a cerca de € 2,9 milhdes.
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2.5.3. Os encargos com a RCE
2.5.3.1. Da responsabilidade do IGCP, E.P.E.

O IGCP, E.P.E. mantem protocolos celebrados com a SIBS, os CTT e a Associacdo Portuguesa de Bancos
que representa 12 bancos aderentes, na sequéncia dos protocolos de cobranca DUC estabelecidos com as
ECC, durante 2017, suportou encargos na ordem dos € 14 milhdes (idéntico aos de 2016).

2.5.3.2. Daresponsabilidade das Entidades Administradoras

Em regra, o IGCP, E.P.E. estabelece, ainda, protocolos de prestacdo de servi¢cos de cobranca DUC, com as
Entidades Administradoras de receita, para utilizacdo dos locais e mecanismos de cobranca da RCE. Nos
acordos estabelecidos, o IGCP, E.P.E. repassa aos Clientes, o valor dos encargos pagos as ECC, por
documento cobrado.

Os encargos suportados pelos Clientes, em 2017, ascenderam a cerca de € 408 mil.

2.5.4. Certificagdes dos Valores Entregues pelas Caixas do Tesouro

Para assegurar a prestacdo dos servicos bancarios de apoio as Caixas do Tesouro, no @mbito da RCE, o
IGCP, E.P.E. detém 389 contas bancarias, distribuidas por 2 Bancos (NB e MBCP), com os quais se
estabeleceram contratos em 8 de fevereiro e 2017, em resultado de um concurso publico internacional
desencadeado em meados de 2016.

O NB apoia 195 Caixas do Tesouro e o MBCP apoia as restantes 194 Caixas do Tesouro.

No ambito da prestagdo dos referidos servicos bancarios, foi possivel assegurar que 0s pagamentos
eletronicos efetuados através de TPA pudessem ser também alargados a utilizagdo dos cartdes de crédito,
iniciativa esta que foi acolhida mais tarde como uma das Medidas Simplex.

A fim de garantir que os valores cobrados sao efetivamente depositados e transferidos para a tesouraria do
Estado, em conformidade com o estabelecido legalmente na Portaria n°® 959/99, de 7 setembro e com o0s
termos dos protocolos celebrados com a Banca, sdo executadas diariamente conferéncias entre
cobrancas/depésitos/fundos, com o apoio do Sistema de Cobrancas do Estado (SCE).

2.6. Outros Servigos Bancarios
2.6.1. Validacéo da conformidade entre IBAN/NIF

Em 2017, promoveram-se cerca de 39 mil validagdes de IBAN/NIF, sendo o IFAP responséavel por 74% dos
registos confirmados, tendo, por essa via, suportado os maiores encargos.
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VALIDACAO IBAN/NIF

Organismos Total de \E/alor B
; , ~ ncargo
Clientes ValidacGes
(em €)
IFAP 29.263 1.800
ADCoeséo 10.019 616
Total 39.282 2.416
Fonte: SGT

Relatorio de Atividades 2017

Refira-se que, face ao ano anterior, se verifica um acréscimo no nimero de validac¢des totais ocorridas (cerca
de 23%), tendo o IFAP apresentado um aumento de 6 798 (30%) registos e a ADCoesao um aumento de 447
(5%) registos de validagcédo IBAN/NIF promovidas.

2.6.2. Emissao de Cheques

As emissdes de cheques nacionais sdo efetuadas pelos organismos Clientes, através das contas por eles
tituladas, domiciliadas no SGT-CC e no HB.

EMISSAO CHEQUES

Em mil €
. N°
Clientes Montante
Cheques

SGT - AT 574,924| 433,930.24
SGT - IGFEJ 7,126 3,616.11
SGT - IRN 1,235 132.39
HOMEBANKING 13,773| 72,861.35
Total 597,058, 510,540.10
Fonte: SGT

Em 2017 foram emitidos cerca de 597 mil cheques, tendo-se verificado uma reducéo de cerca de 10% da
utilizacdo deste meio de pagamento pelos Clientes do IGCP, E.P.E.

A AT continua a ser a principal responsavel pela emisséo de cheques do Tesouro (96%), pese embora tenha
registado uma diminuicao (10%), quando comparado com o ano de 2016. O maior decréscimo ocorreu nos
pagamentos efetuados pela AT relativos aos reembolsos de IRS, com menos cerca de 85 mil emissdes de

cheques.
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Cerca de 99,8% das emissdes promovidas pela AT, sdo de cheques tipo “04”%, em resultado das quais, o
IGCP, E.P.E. ja suportou, entre 2008 e 2017, um encargo adicional que ronda os € 4,3 milhdes.

O IGFEJ, através da conta domiciliada no SGT-CC, reduziu a emissao de cheques no ano de 2017, em cerca
de 927 cheques.

Acompanhando a tendéncia decrescente de utilizacdo deste meio de pagamento, as emissdes de cheques
executadas através do HB sofreram um decréscimo de cerca de 1.400 cheques.

O Fundo de Acidentes de Trabalho (FAT) é o Cliente do HB que mais cheques emitiu, sendo responsavel por
31% das emissdes efetuadas nessa aplicagao. O valor médio dos cheques emitidos pelo FAT ronda os € 760.

Em termos de montantes pagos através de cheque, a AT (através dos seus balcdes no SGT-CC) foi
responsével por 85% e os Clientes utilizadores do HB, por 14%, destes, destaque-se o HDS e a IP que
emitiram, em 2017, 525 e 862 cheques, respetivamente, que ascenderam a cerca de € 7,4 milhGes e
€ 7,3 milhdes, representando cada organismo, 10% do montante total pago através das emissdes feitas pelo
HB.

Esta tendéncia decrescente resulta dos mecanismos reguladores introduzidos para desincentivar o uso do
cheque como meio de pagamento (custo por carta cheque e nidmero minimo a requisitar). Em face deste
instrumento, os Clientes que solicitaram a emissdo de cheques (cerca de 215 organismos, representando
31% do universo total de Clientes) suportaram, em 2017, encargos que rondaram os € 4.400.

2.6.3. Disponibilizagdo de TPA

Em 2017, registou-se um novo aumento dos Clientes que contratualizaram com o IGCP, E.P.E. equipamentos
TPA, atingindo os 92 organismos com acordos assinados, dos quais 11 foram celebrados no ano em reporte.

No que respeita ao nimero de TPA disponibilizados, registou-se um aumento de 935 equipamentos,
representando um crescimento de 38%, face ao ano transato. Assim, em 2017, atingiu-se um total de 3.373
TPA cedidos.

Através de TPA foram centralizados na tesouraria do Estado valores que rondaram os € 116 milhdes,
representando um aumento de mais de 100%, face a 2016. A CP, novo Cliente em 2017, foi quem maiores
valores cobrou, sendo responsavel por 47% do total.

O grafico abaixo ilustra a representatividade dos Clientes, em termos de montantes arrecadados.

6 De acordo com a clausula 4.3 do protocolo IBAN/NIF (celebrado entre a ex-DGCI, a ex-DGT, a APB e a SIBS), com o objetivo de desincentivar
a emissao de cheques por parte da ex-DGCI, determinou-se a aplicagdo de uma penalizagcdo e a forma de conhecer os cheques solicitados no
ambito do pagamento de reembolsos de impostos. A saber: “A partir de Julho de 2007, caso seja necessario proceder a emissdo de cheque
para pagamento de reembolso de impostos, a DGT pagard ao Banco do Contribuinte 0,50 € (cinquenta céntimos) por cada cheque

emitido, atribuindo-/he um cédigo de “Tipo de Documento” especifico,...”.
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Valores Cobrados por TPA
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Fonte: Base de dados TPA

A Marina Parque das NacGes foi a entidade que em termos de cobrancas médias, por TPA, apresentou o
maior valor, cerca de € 313 mil por equipamento.

No que respeita as operacdes concretizadas por TPA, a CP foi 0 organismo que atingiu 0 maior nimero, com
2 878 652 operacdes (57% do total).

Os custos suportados pelos Clientes, no ambito dos acordos celebrados, ascenderam neste ano a mais de
um milh&o euros, mais 32% que em 2016. Os Clientes que suportaram mais encargos foram a CP e a ANSR,
que pagaram, respetivamente, 22% e 15% dos custos totais faturados pelo IGCP.

2.6.4. Operacdes de Antecipacdo de Fundos

No ambito do n° 1 do artigo 30° do RTE foram realizadas, em 2017, as operacdes de antecipacédo de fundos
indicadas no quadro abaixo.

OPERAGOES DE ANTECIPAGAO DE FUNDOS

Em Milhdes €
Stock da
0 P
RTE - artigo 30° n° 1 divida em o N de~ Desembolsos Amortizacdes Stoc';f/iz%\gf? em
31/12/2016 peracoes
Ao abrigo da alinea b) - OE 0.00 6 96.50 96.50 0.00
Ao abrigo da alinea d) - RAA 0.00 0 0.00 0.00 0.00
Ao abrigo da alinea e) - IFAP 866.65 29 1,083.63 1,078.67 871.61
Ao abrigo da alinea e) - ADCoeséo 1,679.64 4 800.00 1,077.00 1,402.64
Total 2,546.29 39 1,980.13 2,252.16 2,274.25
Fonte: Homebanking
B e LR S — = =T A T TR ——
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Os valores em divida no final de 2017 foram superiores em cerca de € 272 milhdes, quando comparados com
0 ano anterior. O maior valor em divida é apresentado pela ADCoeséao (€ 1.402 milhdes), representando 62%
do valor total de antecipac6es de fundos por regularizar no final do ano em reporte.

Em 2017 foram efetuadas 39 operacfes de antecipagdo de fundos. Comparativamente com o ano homologo
foram antecipados valores superiores em cerca de € 229 milhdes (acréscimo de 13%). Este aumento resultou,
essencialmente, das operacdes realizadas ao abrigo da alinea e), tendo a ADCoesédo apresentado um
acréscimo face a 2016, de cerca de € 263 milhGes, com apenas 4 operagoes solicitadas.

ADCoesao
H Desembolsos 2016
IFAP
#J Desembolsos 2017
OE
0.00 500.00 1,000.00 1,500.00 Em Milhdes €

Fonte: Homebanking

Pese embora o IFAP seja responsavel por mais de metade dos valores antecipados em 2017, esta entidade
solicitou menos cerca de € 101 milhdes que em 2016.

As antecipag8es de fundos concedidas ao abrigo da alinea b), aumentaram em € 67 milh8es, de 2016 para
2017. As 6 operacg0es realizadas ao abrigo desta alinea, no ano em reporte, de acordo com o artigo 32° do
RTE, foram regularizadas até ao final de 2016.

Em 2017, a ADCoesao amortizou mais € 1.072 milh8es que em 2016. Por sua vez, o IFAP registou menos
€ 117 milhdes de amortizagBes. Em termos de peso no valor total das amortiza¢des efetuadas durante o ano
em andlise, quer a ADCoeséo, quer o IFAP regularizaram, cada, 48% do total amortizado.
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Fonte: Homebanking

2.6.5. Reembolsos de Viagens da UE

A Unido Europeia (UE) participa no pagamento de viagens dos colaboradores dos organismos publicos que
se deslocam a determinadas reunides, promovidas no ambito da Comisséo e do Conselho.

Ao nivel do Conselho, no inicio de cada ano, um “envelope” financeiro destinado a reembolsar as despesas
efetuadas pelos organismos, na sequéncia das reunides promovidas pelo Conselho. Os pedidos de reembolso
sdo solicitados pelos Clientes ao IGCP, E.P.E. que os confirma quanto a sua elegibilidade e os arquiva
digitalmente para efeito das auditorias periodicamente efetuadas pelo Conselho. Para os pedidos elegiveis, o
IGCP, E.P.E. procede ao pagamento do reembolso a favor do organismo requerente.

O pagamento dos reembolsos das viagens a Comissao Europeia sdo executados pelo IGCP, E.P.E. mediante
instruc6es diretamente recebidas desta.

REEMBOLSOS UE

" N° de Viagens
Reunides
2016 2017 2016 2017

Conselho 552 558 287,100 381,747

Comissao 1,846 1,963 1,161,576| 1,336,948
Fonte: Homebanking

Em 2017, os reembolsos pagos da Comisséo apresentam um peso de 78% e os do Conselho 22%, quer em
termos dos totais de nimero de viagens, quer em termos dos totais dos montantes. Pese embora a sua
expressdo seja mais reduzida, o pagamento das viagens ao Conselho exige do IGCP, E.P.E. a realizag&o de
todo um trabalho prévio de andlise documental, com vista & verificagdo da sua elegibilidade.
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Comparativamente com o ano transato, o nimero de viagens pagas relativas a reunides do Conselho
manteve-se mais ou menos constante, quando aos reembolsos das viagens a reunides da Comissao estes
sofreram um aumento de cerca de 120. A evolugéo ao nivel do nimero de viagens pagas em reunifes da UE
pode ser observado no grafico infra.

Reembolsos UE - N° de Viagens Pagas

2,500
2,000

1,500 —]

1,000 ——

il |
0

Conselho Comissao
m 2016 2017

Fonte: Homebanking

Comparativamente com o ano transato, o montante das viagens pagas relativas a reunides do Conselho
apresentou um crescimento de 33%, como resultado de se ter iniciado no ano em reporte ao pagamento do
alojamento da noite que antecede o dia da reunido, na sequéncia das Circulares e orienta¢des do Conselho.
Os valores dos reembolsos pagos na sequéncia das viagens a reunides da Comissao sofreram também um
aumento de 15%. A evolugéo ao nivel dos montantes pagos pode ser observado no gréfico infra.

Reembolsos UE - Valores Pagos
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6.3 - SISTEMAS DE COMPENSACAO/OPERACOES DE LIQUIDACAO

Uma gestao de tesouraria eficaz no curto prazo pressupde o controlo diario dos pagamentos e recebimentos,
a gestdo dos fluxos para os dias subsequentes, a aplicacdo dos excedentes de tesouraria ou a cobertura de
necessidades de saldos deficitarios. O IGCP, E.P.E. dispde ferramentas auxiliares de controlo de dados
fornecidos pelos sistemas informaticos, assim como de informacéao disponibilizada por entidades institucionais
contributivas com elevados valores para a tesouraria central do Estado, de modo a garantir e execucao desta
funcé@o com rigor e eficiéncia. Com o objetivo determinado de alcancar o equilibrio financeiro, séo efetuados
rigorosos controlos de modo a minimizar os riscos de falta de liquidez para prevenir eventuais custos. Durante
2017, o resultado deste trabalho esta apresentado no gréfico seguinte, onde é possivel analisar a evolugéo
consolidada das principais rabricas:

DISPONIBILIDADES DA TESOURARIA
20,000.00
o e oy
- &
-
10,000.00 =S
5,000.00
0.00 J—:’J—D—y—D—A\:—y——D—_~y—:’—-—D—y——v‘:—y—_ﬁ
5,000.00 K o W o K\ W
’ . \/2 @’b @’b“ \\) %QV $0
-10,000.00
I Fundos Terceiros Divida Publica
EZZ73 Mov. Or¢amentais = = = Disponibilidades

O SICOI (Sistema de Compensagéo Interbancaria) € o sistema de pagamentos de retalho gerido pelo Banco
de Portugal. O IGCP, E.P.E. participa no processamento e compensacao dos pagamentos de retalho
efetuados através de cheques, transferéncias, multibanco e débitos diretos, sendo possivel observar a
evolucado no quadro abaixo:
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Sistemas de Compensacao - : ° Operacoe alor (e are °© Operacgoe

Multibanco recebidas 9,918,670 15,874,553 10,859,344 | 18,359,650
Trf. SEPA recebidas 8,690,701 642,377 8,332,280 656,323
Trf. SEPA emitidas 20,176,244 15,079,804 20,877,586 15,486,496
Trf. SEPA recebidas (média diéria) 34,081 2,519 32,676 2,574
Trf. SEPA emitidas (média diaria) 79,123 59,136 81,873 60,731
Transferéncias recebidas ndo-SEPA || 8,878 | 1,313" 7,787 1,270|
Cheques pagos 311,452 602,864 299,139 530,813
Cheques pagos (média diaria) 1,246 2,411 1,197 2,123
DD SEPA (vertente devedora) | 36,968 34,288 43,169 38,249

A utilizacdo das funcionalidades do Target2 - Sistema de Pagamentos de Liquidacdo por Bruto em Tempo
Real, permite ao IGCP, E.P.E. assegurar uma gestao diaria da liquidez da tesouraria central do Estado,
através do processamento dos pagamentos de grande montante, assim como as liquidacdes do sistema
SICOIl. Em termos gerais foram liquidadas 135.286 transa¢cdes com um valor total de € 425.130 milhdes,
correspondendo a uma média didria de 531 transacdes, sendo possivel verificar a evolugao ocorrida nos

Ultimos 3 anos no gréfico seguinte:

OPERACOES DO IGCP NO TARGET2
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No quadro abaixo pode-se observar que no Target2 o peso das operacfes com instituicdes financeiras
nacionais representam mais de 70% do montante transacionado:

TOP 10 - PAIS DE DESTINO

M?gltJ?qr;te Quantidade R;Z?ic\)/o
Alemanha 2.144.470.142,36 455 1,05%
Bélgica 1.507.195.155,77 132 0,74%
Espanha 2.392.382.012,78 865 1,17%
Franca 8.096.852.690,97 1.415 3,96%
Holanda 39.779.518,53 53 0,02%
Italia 46.354.183,55 139 0,02%
Luxemburgo 302.308.142,07 115 0,15%
Outros 30.050.772.871,14 104| 1471%
Portugal 151.811.066.325,69 48.142| 74,29%
Reino Unido 7.961.851.323,00 1.006 3,90%
Total 204.353.032.365,86 52.426 | 100,00%

TOP 10 - PAIS DE ORIGEM

Montante

Quantidade

Peso

Relativo

Alemanha 3.339.422.984,16 3.550 1,63%
Bélgica 11.599.753.974,88 637 5,68%
CE 100.349.520,00 140 0,05%
Espanha 2.809.772.235,61 636 1,37%
Franca 3.496.161.468,06 786 1,71%
Holanda 43.716.281,62 100 0,02%
Luxemburgo 29.801.532,83 14 0,01%
Outros 22.681.917.378,95 147 11,10%
Portugal 155.414.849.534,30 71.074 76,04%
Reino Unido 4.880.180.896,58 3.044 2,39%
Total 204.395.925.806,99 80.128 100,00%

O sistema SWIFT permite a troca de mensagens eletrénicas com elevada seguranca, sendo utilizado
mundialmente para a maioria das transacoes interbancarias, como as transferéncias. O IGCP, E.P.E. também
utiliza o SWIFT como meio de comunicacdo com o sistema Target2 e Target2 Securities. No gréafico seguinte
€ possivel observar a evolucao trimestral da quantidade de mensagens concretizadas:
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QUANTIDADE DE MENSAGENS SWIFT
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Enquanto prestador de servicos bancérios o IGCP, E.P.E. procura assegurar a cobranca de cheques de um
banco através de outro banco, atividade designada de compensacgédo. O IGCP, E.P.E. receciona cheques que
sdo enviados para compensacéo através dos bancos de apoio a atividade de tesouraria do Estado, com os
quais foram efetuados acordos para o efeito. Os cheques depositados nas contas tituladas pelo IGCP, E.P.E.
sdo referentes a:

e Clientes institucionais e Servigos de Cobranca em EUR ou divisa
e Formalidades administrativas com os produtos de aforro em EUR

O IGCP, E.P.E. assegura ainda a emissao de cheques sobre o estrangeiro a pedido dos clientes institucionais,
tendo em 2017 sido processados 29 cheques.

Face a 2016, verifica-se um aumento na quantidade de cheques compensados sobre o estrangeiro na ordem
dos 47% e uma diminuicdo nos cheques nacionais em cerca de 29%. No quadro seguinte s&o evidenciados
0s volumes compensados:
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COMPENSAGAO DE CHEQUES

2016 2017

Estrangeiro Nacional Estrangeiro Nacional
Més Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade Valor Quantidade
Jan 452,249.86 98 250,042,271.43 75 563,063.24 125 7,629.25 70
Fev 770,655.69 97 7,015.83 92 802,007.58 109 4,117.81 62
Mar 375,608.58 188 106,911.22 91 1,067,778.33 258 4,417.36 56
Abr 565,190.12 1,462 7,529.77 87 2,393,825.60 1,674 7,849.88 55
Mai 504,293.28 558 52,802.72 99 1,029,890.08 1,466 57,915.67 77
Jun 339,266.22 133 36,468.41 69 1,712,489.57 405 134,876.90 58
Jul 374,229.37 200 221,429.73 103 203,656.92 322 9,252.71 72
Ago 286,258.16 209 159,270.42 91 592,426.75 263 6,575.54 55
Set 763,481.78 161 6,769.06 71 287,412.87 198 31,962.85 51
Out 240,089.02 129 12,354.99 74 1,071,604.79 192 49,528.79 64
Nov 475,545.78 480 207,752.56 77 494,071.30 525 9,657.58 54
Dez 921,874.76 203 8,650.77 63 571,548.00 210 8,320.85 26
Total || 6,068,742.62 3,918 250,869,226.91 992 10,789,775.03 5,747 332,105.19 700

As operacdes em divisas sdo realizadas através de contas abertas em bancos lideres de servicos financeiros
a escala mundial, denominadas de contas nostro ou contas correspondente.

Em 2017, o valor médio depositado nos principais bancos correspondentes foi cerca de 4,6 milh6es de EUR,
sendo representado no grafico seguinte a sua distribuicdo média anual:

SALDO MEDIO ANO (EUR)

“:JPMorgan  JPMorgan 11JPMorgan &:JPMorgan -BankofTokyo.:itibank
usb GBP CHF EUR JPY EUR

Para assegurar a eficiéncia das operacdes em divisas, as contas nostro sdo aprovisionadas regularmente,
sendo detalhado no quadro seguinte a distribuicdo mensal nas respetivas moedas, para 0s principais bancos
correspondentes do IGCP, E.P.E. durante 2017:
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Janeiro 1,344,751.58 117,182.25 273,974.46 177,877.56 144,155,266 131,176.00
Fevereiro || 1 404,482.81 195,858.82 161,663.58 31,158.12 195,353,209 122,199.09
Margo 2,328,365.24 140,354.84 180,489.25 60,753.44 160,988,095 185,178.42
Abril 5,169,456.31 181,305.27 303,657.09 49,984.18 144,742,788 247,081.58
Maio 1,808,250.34 54,710.01 137,472.51 65,754.56 129,298,497 109,618.33
Junho 2,636,255.89 174,501.56 230,482.42 214,029.30 112,740,229 75,762.01
Julho 2,597,646.66 69,920.45 154,928.81 97,001.02 93,230,492 71,490.22
Agosto | g g830,541.66 240,183.11 125,663.61 134,918.12 75,080,600 70,462.99
Setembro | 3 317 228,53 169,855.19 149,029.60 94,770.68 60,399,801 66,899.03
Outubro | 3 566 791.56 121,560.65 249,857.53 154,792.81 69,647,072 58,597.87
Novembro || 3 147 297.11 249,584.74 407,764.64 110,960.89 205,385,833 55,422.30
Dezembro | 2 215,776.50 530,529.51 721,774.09 468,331.15 213,730,086 48,344.26
Média/ano| 3,238,903.68 187,128.87 258,063.13 138,360.99 133,729,330.64 103,519.34

As operacBes em divisas e euros para fora do espaco SEPA, consistem em movimentacdo de fundos entre
contas, cuja iniciativa tem sobretudo origem no cliente, o ordenante, que solicita a uma instituicdo de crédito
que seja debitada a sua conta e creditada uma outra conta domiciliada numa instituicdo de crédito no

estrangeiro, a do beneficiario.

No caso particular do IGCP, E.P.E., a movimentacdo de fundos, resulta de instru¢cbes ordenadas pelos
organismos clientes institucionais e pela liqguidagdo de operacdes de tesouraria, emissdo e gestéo da divida

publica.

Comparativamente com o0 ano anterior, houve um crescimento do n° de instru¢des, em oposicdo a uma
diminuicdo no montante das transferéncias realizadas. Para analisar o contributo de cada divisa no ano de

2017, é demonstrado no quadro seguinte a sua distribuicao:
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS
D16 U
N.2 N.2
Moeda Divisa/1000 EUR/1000 Divisa/1000 EUR/1000

Transf. Transf.

AUD 1,322.00 911.35 80 1,207.87 848.56 88
CAD 3,808.42 2,704.81 218 6,921.03 4,824.96 210
CHF 39,929.35 37,031.56 337 27,785.52 18,881.94 291
CNY 4.00 0.57 7|l 29,920,664.24 4,274,380.61 251
DKK 9,268.32 1,280.95 61 8,245.05 1,133.08 61
EUR 65,725.84 65,725.83 3,489 93,357.28 97,289.70 4,095
GBP 4,009,520.02 4,683,632.79 1,138 2,227,082.08 2,504,659.31 953
INR 77,838.36 1,071.74 82 76,654.62 1,085.55 87
JPY 415,433,353.95 3,366,600.93 161}l 418,990,661.53 3,326,839.19 219
NOK 91,646.60 10,087.78 46 89,618.04 10,046.54 39
SAR 1,502.80 382.38 30 1,689.67 404.37 28
SEK 10,193.37 1,104.72 72 10,776.63 1,141.27 81
TND 686.96 302.62 45 670.60 259.82 45
usbD 30,023,450.45 28,475,446.00 3,720\ 24,103,172.76 21,168,521.80 3,529
ZAR 9,312.21 1,610.30 215 11,408.14 784.84 114
Total 36,647,894.34 9,701 31,411,101.54 |10,091

Durante 2017, o IGCP, E.P.E. fomentou a aplicacdo Target2 Securities, privilegiando a sua utilizagéo para
movimentacdo e liquidagao de titulos da divida publica para operacdes de Obriga¢@es e Bilhetes do Tesouro,
atendendo aos objectivos fixados de reduzir custos e risco. A distribuicdo mensal do valor nominal e a
quantidade de titulos da divida publica movimentado ao longo de 2017, é apresentada no grafico seguinte,
sendo de realcar os volumes relativos aos meses de janeiro e setembro:
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A custddia € um servico de guarda de valores mobiliarios que também abrange o exercicio de direitos como
0 pagamento de juros. O IGCP, E.P.E. também fornece aos clientes institucionais servicos de custodia de
valores mobiliarios de titulos da divida publica, detendo no final de 2017 uma carteira total, em valor nominal,
de 388 milhdes de EUR.

De modo a reduzir a exposicédo a risco de crédito relativo a um possivel incumprimento de um contrato pelas
contrapartes, é entregue como garantia um ativo, designado como colateral, que pode corresponder a titulos
de divida publica ou valores monetarios em EUR. Em 2017 houve uma evolugdo negativa nos valores
monetarios em EUR entregues como colateral em resultado do cancelamento prévio de derivados associados
a amortizacdo antecipada do financiamento ao FMI, permitindo consequentemente uma reducdo de
exposi¢do ao risco. Deste modo € possivel observar no grafico seguinte a comparagdo com o0 ano anterior:

CASH COLATERAL
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000
500,000
O &0@ & O
Vo & & & &
& O
02016 m2017 © < &
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Consequentemente o saldo médio anual sofreu uma diminui¢cdo, em funcdo do peso dos valores monetarios
em EUR detidos a partir do 2° semestre de 2017.

T T

Média Anual | 1.824.269 " 1.221.424 "

Relativamente aos ativos em titulos movimentados como colateral, a distribuicdo anual de Obrigacdes e
Bilhetes do Tesouro entregues e recebidos, em valor nominal, € demonstrada no gréafico seguinte:

POSlCAO COLATERAL - TITULOS
120,000.00
"% 100,000.00 m i
O
< 80,000.00
1S
= 60,000.00
e
‘£ 40,000.00 — x
5 1 ]
Z 20,000.00 — .
5 nmni1 11
g 0.00 [I = =
-20,000.00
JAN FEV  MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV  DEZ
@ BT 21JUL2017 m BT 22SEP2017 m BT _19JAN2018
CBT_18MAY2018 OT_4.1_15APR2037 OT_2.875_21JUL2026

Ainda no cumprimento da fungéo de leiloeiro no mercado regulamentado europeu de licencas de carbono, o
IGCP, E.P.E. processou e liquidou em 2017, 140 opera¢des num valor total de € 100,35 milhdes.
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6.4 - CONTABILIDADE DA TESOURARIA, DIVIDA PUBLICA E OUTROS FUNDOS

No ambito das suas competéncias, o IGCP, E.P.E., assegurou a contabilizacdo das operagfes associadas as
suas duas areas de neg6cio — a gestdo da Tesouraria e a gestao da Divida Publica — bem como da atividade
realizada pelos Fundos por si geridos: o Fundo de Regularizacdo da Divida Publica (FRDP) e o Fundo de
Renda Vitalicia (FRV).

No plano de atividades do IGCP, E.P.E. para 2017 foram definidos dois objetivos diretamente relacionados
com a Contabilidade, que visaram a introducéo das seguintes alteracdes/melhorias nas seguintes vertentes:

e FRDP - Implementag&o do novo referencial contabilistico — Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP) — no registo das operacdes
associadas a atividade do Fundo;

e Divida Publica — Introduzir melhorias na Contabilidade da Divida tendo presente a
adocédo, em 2019, do SNC-AP.

e O objetivo relativo ao FRDP foi plenamente atingindo, ao contrario daquele que esti
associado aos “Encargos da Divida Publica”, que obteve uma execugdo de 75%. Estes
objetivos foram atingidos, nos niveis indicados, através da concretizacdo dos projetos a
eles associados nos graus que a seguir se indicam:

Associado ao 1° Objetivo

e Implementacdo do SNC-AP na Contabilidade do FRDP — 100 %

¢ O novo referencial contabilistico — SNC-AP — foi implementado em pleno na contabilizagédo
das operacgdes associadas a atividade do FRDP, com efeitos a partir de 1.01.2017.

e Este processo contabilistico decorreu, ao longo do ano 2017, em paralelo com a
contabilizagdo com base no Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

e Monitorizagdo da aplicacdo do SNC-AP — 100 %

e Este projeto permitiu monitorizar o processo de implementacdo do SNC-AP na
Contabilidade do FRDP e abrangeu um universo de a¢fes de controlo tais como:

i. Comparacao entre os resultados extraidos da contabilidade em SNC-AP e os que foram
produzidos de acordo com o POCP;
i.  Andlise dos mapas produzidos de acordo com o referencial contabilistico SNC-AP;
iii. Analise comparativa dos mapas que suportam a conta de geréncia produzidos pelos 2
referenciais contabilisticos;
iv. Realizacdo de testes na exportacéo de informacéo para a plataforma da DGO: S3CP.

Associados ao 2° Objetivo

e Preparacdo da implementacdo do SNC-AP — 70%.
Com este projeto pretendeu-se criar as condigdes para a implementacdo do SNC-AP na
Contabilidade da Divida. De referir que, o organismo “Encargos da Divida” insere-se no
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universo das entidades que irdo reportar, a partir do ano 2019, informacao contabilistica a
Entidade Contabilistica Estado (ECE).

Neste contexto, foram avaliadas algumas regras de contabilizacdo (como por exemplo as
gue estéo associadas aos fluxos financeiros relativos aos produtos de aforro) e identificados
ajustamentos a introduzir nas mesmas, ainda em POCP, de modo a facilitar a execucao do
processo de mapeamento das contas contabilisticas para o plano de contas
multidimensional criado pelo SNC-AP.

A alteragdo nas regras de contabilizagdo, como maior impacto, traduziu-se na
movimentacdo da conta de disponibilidades na CGD (conta contabilistica 12121), com a
passagem ao registo diario dos movimentos em detrimento do registo mensal (por valores
acumulados). Esta alteracdo permitiu, também, evoluir para a reconciliacdo automatica da
conta bancéria no WSS.

Este projeto ndo foi executado na sua totalidade, uma vez que falta definir um conjunto de
contas a utilizar na contabilidade da divida para as quais ndo existe correspondéncia direta
no SNC-AP bem como as que estdo associadas ao registo dos instrumentos financeiros no
ambito do novo referencial contabilistico.

Atualiza¢éo do Plano de Contas — 75%.

No ambito deste projeto, foram efetuados ajustamentos nomeadamente ao nivel das contas
de disponibilidades. O facto do projeto anterior ndo ter tido um alcance de 100% justifica o
grau de execucéo deste projeto.

A atividade do IGCP, E.P.E. centrou-se, também na concretiza¢do de um outro projeto que
teve como objetivo promover a alienacdo (aquisicdo na perspetiva do IGCP, E.P.E.) de
Consolidados junto dos seus titulares (apenas no que respeita a pessoas coletivas). Neste
ambito, foram enviadas cartas a todos os destinatarios que se enquadram no universo
indicado, num total de 150 aproximadamente. Considerando que este projeto foi iniciado e
concluido no dltimo trimestre de 2017 o seu impacto, mais expressivo, ha reducdo desses
titulos no stock da divida, apenas ocorrerda em 2018. No entanto, ainda foram
adquiridos/anulados, em 2017, 24 Consolidados.

Ainda como resultado de um projeto iniciado em 2016, idéntico ao referido no paragrafo
anterior mas, relativo a Certificados de Renda Perpétua, foram adquiridos/anulados, em
2017, 96 titulos dessa natureza. Este dado vem confirmar que os resultados obtidos com
este projeto superaram as expetativas.

Dentro das datas limite fixadas na lei, procedeu-se a elaboracdo das demonstracfes
financeiras no &mbito da responsabilidade do IGCP, E.P.E. pela prestacdo de contas da
Tesouraria, dos Encargos da Divida, do Fundo de Regularizacdo da Divida Publica e do
Fundo de Renda Vitalicia. Neste sentido, procedeu-se a apresentacao, perante o Tribunal
de Contas e DGO, da seguinte informac&o:

Contabilidade da Tesouraria

Demonstracfes Financeiras mensais e anual que evidenciaram os fluxos financeiros
ocorridos na Tesouraria do Estado, através das diversas contas de disponibilidades e
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aplicacbes e com reflexo nas respetivas contas orgcamentais e de terceiros (contas dos
organismos no IGCP, E.P.E.);
e Balango da Tesouraria do Estado.

Contabilidade dos Encargos da Divida Publica

e Conta de Geréncia composta pelos diversos mapas que evidenciam as operacdes
realizadas no ambito da gestédo da Divida Publica;
e Balango e Demonstracdo de Resultados.

Contabilidade do Fundo de Reqularizacdo da Divida Publica

e Conta de Geréncia composta pelos diversos mapas que evidenciam as operacdes
realizadas pelo Fundo.

o Relatério sobre a atividade desenvolvida pelo Fundo de Regularizagdo da Divida Publica
durante o ano.

Contabilidade do Fundo de Renda Vitalicia

e Conta de Geréncia composta pelos diversos mapas que evidenciam as opera¢fes
realizadas pelo Fundo.
A semelhanca do ocorrido em anos anteriores alguns dos documentos extraidos da
contabilidade da Tesouraria e dos encargos da Divida integraram a Conta Geral do Estado.

Ainda no que diz respeito as competéncias do IGCP, E.P.E. e no &mbito da gestédo da Divida
Pudblica assegurou-se:

e O apuramento dos valores requisitados, mensalmente, ao Or¢camento do Estado
para suportar 0s encargos com juros, amortizacdo e outras despesas da Divida
Publica;

e O controlo do orgamento dos “Encargos da Divida” com o objetivo de apurar,
mensalmente, os desvios ocorridos entre a execucdo orgcamental e os pagamentos
efetivos, procedimento que teve impacto na redu¢do dos mesmos;

e A entrega do produto de empréstimos bem como dos impostos retidos sobre o
rendimento de pessoas singulares e coletivas;

e O controlo e emissédo dos pagamentos relativos a divida de retalho: consolidados,
rendas perpétuas e vitalicias;

e A atualizacdo da base de dados dos Consolidados;

e O controlo das contas de valores pertencentes a terceiros ou incertos;

e O apuramento dos valores abrangidos pela prescricdo;

e O controlo dos fluxos financeiros entre o IGCP, E.P.E. e 0s CTT e 0 IGCP, E.P.E
e a AMA, no ambito dos protocolos estabelecidos para a comercializagdo dos
Certificados de Aforro e do Tesouro;

¢ Relativamente a contabilidade da Tesouraria verificou-se, ainda, que o seu grau
de automatizac@o continuou a garantir niveis de fiabilidade e tempestividade da
informacao contabilistica elevados, possibilitando um apuramento rigoroso dos
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valores a incluir na Conta Geral do Estado. Neste ambito, o IGCP, E.P.E.
assegurou:
o Aconciliacdo da despesa orcamental com a Direcdo Geral do Orcamento;
o O controlo da devolugao, a Entidade Contabilistica Estado, dos saldos nao
utilizados pelos organismos que aderiram ao RIGORE;
o O controlo, com as entidades administradoras da receita (AT e DGO), dos
valores cobrados, reembolsados e abatidos.

e O IGCP, E.P.E. foi ainda responsavel pela gestdo e controlo do FRDP, tendo
procedido as aplicacBes definidas na Lei. A sua intervencdo no mercado teve
continuidade em 2017, através da aquisicdo e alienacdo de valores mobiliarios
representativos de divida publica, tendo sido transacionados os seguintes titulos
e montantes:

TITULOS TRANSACIONAVEIS EM 2017 (EM VALOR NOMINAL)

em euros
INSTRUMENTOS AQUISICAO ALIENACAO DE
FINANCEIROS DE TiTULOS TITULOS

CEDIC 12.192.818,74 8.775.225,74
Bilhetes do Tesouro 965.664.571,00 968.048.000,00
Obrigac6es do Tesouro 7.930.000,00 748.970,00
Consolidados 780.627,78 837.565,59
Certificados de Renda

Perpétua - 162.548,80
Total 986.568.017,52 978.572.310,13

Nestes valores encontram-se incluidos os Bilhetes do Tesouro que o Fundo possui em carteira com o objetivo
de serem utilizados como colateral nas operac¢des de derivados financeiros impostos pela eficiente gestdo
ativa da divida publica direta do Estado.

O IGCP, E.P.E. procedeu igualmente & gestdo do Fundo de Renda Vitalicia, garantindo o cumprimento dos
respetivos compromissos. Assegurou, ainda, a continuidade do processo de atualizacdo da base de dados
dos rendistas com o objetivo de desativar os titulares entretanto falecidos, tendo por base a informacéo
disponibilizada pelo IRN no ambito do protocolo estabelecido com o IGCP, E.P.E..
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6.5 - TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

O ano de 2017 foi um ano de grande estabilidade dos principais sistemas de informacao do IGCP, E.P.E.,
assim como de toda a infraestrutura tecnolégica de suporte a actividade do Organismo. Durante este ano foi
garantida a actualizacdo e funcionamento da infraestrutura tecnoldgica do IGCP, E.P.E., a gestdo dos
repositérios de dados e a manutencao dos sistemas aplicacionais. De realcar o impacto, nas atividades destas
Unidades de Estrutura, da entrada em funcionamento do novo sistema aplicacional de suporte & componente
de débitos diretos SEPA, e da criacdo de novos produtos de aforro desmaterializados e alargamento dos
canais de comercializagéo desses novos produtos. E ainda de realcar a instalagc&o de um novo cluster VMware
de alta disponibilidade e a sua integracdo na infraestrutura de rede e de armazenamento de dados.

Ao nivel da Exploracéo de Sistemas e de Base de Dados:

Relativamente a Exploracdo de Sistemas e de Base de Dados identificam-se como actividades mais
relevantes as seguintes:

e Criacao de toda a infraestrutura tecnoldgica de suporte, componentes aplicacionais e de base
de dados dos ambientes de desenvolvimento e testes, pré-producéo e producao, do sistema
SEPA Débitos Diretos. Configuracdo e parametrizacdo de todos os ambientes, elaboracéo
dos manuais de exploracdo do sistema e implementagéo de processos de controlo da correta
execucao das atividades do sistema.

Atualizag&o dos processos de transferéncia de ficheiros com a SIBS.

e Atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte a primeira instdncia do Homebanking.
Instalac&o e configuracdo de novos servidores para o cluster de base de dados e respetiva
ligagdo & componente de armazenamento da informacéo.

¢ No Wallstreet Suite foram Instalados em producao varios pacote aplicacionais com alteracdes
no layout de mensagens Swift e com corre¢cbes de problemas aplicacionais. O servidor
aplicacional do WSS Suite, foi convertido, com sucesso, para servidor virtual, no novo cluster
VMware.

e Instalagdo de uma nova infraestrutura tecnoldgica para a aplicagdo Euclic PC e migracao
para a versao 10.01 e posteriormente para a versdo 10.07.

e Instalacdo de uma nova aplicacdo de contribuicbes para Bloomberg, tendo sido
descontinuada a Pricelink e instalada a Desktop Contributions Application (DCPA).

e Acompanhamento do programa de seguranca Customer Security Programme (CSP) da
SWIFT e avaliacdo dos requisitos do mesmo.

e Avaliacao técnica (por entidade externa) da Active Directory (AD) e implementacao das
recomendacgfes e boa praticas elencadas, aumentando a resiliéncias das plataformas
Exchange Server e, consequentemente, da Active Directory. No ambito das acgbes
identificadas foram adicionados na AD dois novos Domain Controllers (em Windows Server
2016) com um novo enderecamento IP.
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Estas intervencdes vao permitir estender a operacionalidade do ambiente de Disaster Recovery.

e Instalagdo e criagdo de raiz de um novo cluster VMware de alta disponibilidade e inicio
da migracao das maquinas virtuais existentes para o novo cluster, de forma progressiva
e sem disrupcao.

e Instalacdo e configuracdo de um novo Backup Media Server no ambito da substituicao
do Blade Center por nova infraestrutura de servidores e storage e instalacdo das versfes
mais recentes da suite de software de backup (Arcserve Backup e Arcserve UDP).

e Criacdo de um site de backup do site institucional do IGCP (www.igcp.pt) e
desenvolvimento de novas funcionalidades neste site relativas a novos produtos de aforro
e alteracdo das condi¢Bes de outros produtos de aforro.

e Atualizacdo da plataforma de monitorizacdo e alarmistica de sistemas e servigos
considerados criticos com implementacdo de um esquema de redundancia, tendo para
tal sido adicionada uma nova gateway de mensagens, e alargada a sua utilizacéo, a
novos sistemas e plataformas. Esta plataforma, extremamente flexivel, garante uma facil
integracéo com outros sistemas.

Ao nivel das Comunicagdes, Seguranca e Instalagdes:

¢ Relativamente as comunicag¢des, seguranca e instalagfes identificam-se como atividades
mais relevantes as seguintes:

e Instalagdo do novo Sistema de SEPA Débitos Diretos no ambiente de Disaster Recovery
e implementados mecanismos de sincroniza¢éo automatica da informa¢é@o com o Centro
de Dados principal do IGCP, E.P.E.

e Criacdo da infraestrutura tecnoldgica para a realizacdo dos expurgos do sistema de
certificagdo digital, nomeadamente, da informagéo respeitante as assinaturas digitais das
operagoes.

¢ Implementacdo de medidas para incremento da segurancga nas plataformas tecnoldgicas
geridas pelo IGCP, E.P.E., nomeadamente, com a instalacdo de novos firewall e
atualizacdo das versdes nos existentes.

e Participacéo no processo de auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Ao nivel do Desenvolvimento dos Sistemas de Informacéo

Relativamente ao desenvolvimento de sistemas de informacdo identificam-se como atividades mais
relevantes as seguintes:

e No Homebanking foram adaptados todos os interfaces relacionados com a informagéo
de Débitos Diretos SEPA, como resultado da descontinuacdo da solucdo contratualizada
com a SIBS Processos, em prol de uma solucdo desenvolvida a medida, a residir no
IGCP, E.P.E.

Foi concluida a implementagéo do circuito de pedidos de Transferéncias Internacionais, por parte dos clientes,
passando este a contemplar o estado de devolucéo, com o registo de todos os dados inerentes.
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Foi reforcado o circuito da informacéo das aplicacdes financeiras dos clientes de Homebanking (CEDICs e/ou
CEDIMs) com um processo para tratamento das aplicacées cuja negociacdo termina apds a hora limite, que
denominamos por aplicacdes urgentes.

Foi, ainda concluida a implementacdo de mecanismos de seguranca no sistema, no ambito das
funcionalidades disponiveis aos utilizadores externos, com o objetivo de aumentar a seguranca do mesmo.

e No ambito do novo Sistema de Homebanking, foi elaborado o documento com o
levantamento de todos os requisitos funcionais, a integrar o Caderno de Encargos do
procedimento subjacente a respetiva aquisicao;

e No Sistema de Produtos de Aforro (SPA) e no Aforronet foi implementada uma nova
série de Certificados de Aforro, desmaterializada.

Foram concluidos os desenvolvimentos, no SPA, que viabilizam a utilizacgdo de um novo canal de
comercializagéo.

Foi ainda implementado um novo circuito de emisséo e expedi¢cdo de passwords, em envelope seguro, quer
para os utilizadores do SPA, quer para os do Aforronet.

e No Sistema de Gestdo de Contas Correntes (SGT) foi concluido o desenvolvimento
resultante da alteragcdo da filosofia de associacdo dos utilizadores a contas/balcdes, de

forma a tornar mais flexivel a gestéo dos acessos a informacéo do sistema.

Foi desenvolvido um novo interface com dados relativos as transferéncias recebidas, a disponibilizar ao cliente
Autoridade Tributaria, para viabilizar a identificacao dos respetivos contribuintes e otimizados alguns aspetos
relacionados com o ficheiro de reconciliacdo disponibilizado aos varios clientes institucionais do IGCP, E.P.E.

e No ambito da plataforma do sistema de SEPA Débitos Diretos (SEPADD), na sequéncia
da contratualizacdo para o desenvolvimento de uma nova plataforma, foi concluido o
novo sistema, assim como todas as componentes de outros sistemas que comunicam
com 0 mesmo.

e Revisdo dos varios templates utilizados como suporte das atividades do NDS, de acordo
com Sistema de Gestdo de Qualidade, com vista a simplificacdo de alguns passos e a
indicacdo de uma data limite, por projeto, de forma a se inferir o sucesso de execugéo a
refletir nos respetivos indicadores.

e Participagdo no processo de auditoria do Sistema de Gestéo da Qualidade.
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6.6 - ELABORACAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E AUDITORIA INTERNA

Durante 2017 ocorreu a revisao e elaboracdo de Normas Internas, Normas de Procedimentos, Manuais de

Procedimentos e Manuais de Utilizador conforme se identifica nos quadros abaixo.

NORMAS INTERNAS:

Data de

Descricao Aprovacao Operacgao
407 Formacéao, Verséo 2.6 16-jan Reviséo
207 Anexo 1 - Agoes de formagao Identificag&o de 16-jan Revisio
Necessidades, Verséo 2.1
407 AnexP 3 - Avaliacdo das Ac¢bes de Formacéo, 16-jan Revis3o
Versao 2.3.
203 ;Ic;rarlos de Trabalho, Assiduidade e Faltas, Verséo 7-fev Revisio
306 ﬁnlexo IV - Lista de Assinaturas Autorizadas, Versao 7 fev Revis3o
Delegacédo de Competéncias para as Operac¢des de .
312 Gestéo da Divida e da Tesouraria, Verséo 5.1. 17-ago Revisao
305 Estrutura Organica do IGCP, Versao 7.3. 10-out Revisao
Formacéao, Verséo 2.7;
407 Anexo 3 - Avaliacdo das Ac¢bes de Formacéo, 13-out Reviséo
Verséo 2.3.
B =™ < — . S e e

W ——

135



IGCP |EJ Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Publica

= T b =3 ” S —_ e e U —— ¥

NORMAS PROCEDIMENTOS

123 g;;stao de Contas e Clientes do Homebanking, Versao 16-jan Revis3o

123 Anexo 2 Lista de Assinaturas, Verséo 1.4 16-jan Reviséo
Anexo 1 - Subcontratacédo de Servicos - Protocolo de

904 Comercializacéo de Certificados de Aforro/Certificados 20-jan Elaboracéo
do Tesouro verséo 1.0

125 Em|s§ao de Cheques dos Organismos Clientes, 07-fev Revisao
Versao 2.0

125 Anexo 1_ - Pedido d~e ordem de pagamento 07-fev Revisio
internacional, Verséo 2.0

125 AnexP 2 - Oficio de Requisicdo de Cartas Cheque, 07-fev Revisao
Versao 2.0

824 | Anexo 1 - Pricing de CEDIM, Versé&o 1.3 13-jan Reviséo

817 Anex~o 3 - Avaliacé@o de Swaps para Unwinds, 18-jan Revisio
Versao 2.0

806 Contratacao e Registo de Opc¢des, Versao 3.0 24-abr Revisdo

806 Ane3<o 1- Rgg|sto e Manutepgao da carteira de 24-abr Revisao
opc¢des no FinanceKit, Verséo 3.0

817 Oper?goes com Derivados no Mercado OTC, 24-abr Revisio
Verséo 2.0

817 Ane3<o 1- Re_g|sto e Manutepgao da carteira de 24-abr Revisao
opc¢des no FinanceKit, Verséo 2.0
Anexo 2 - Instru¢des de Registo de “Novas” o

817 Operacdes com Derivados no FinanceKit, Versdo 1.3 24-abr Revisao

817 Anexo 4 - Identlflca}(;ao e Controlo de Passivos 24-abr Revisao
Subjacentes, Versédo 2.0

817 AnexP 5 - InstrucBes para o Calculo da Performance, 24-abr Revisio
Verséo 1.3
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo - .

811 CEDIC, Versio 4.2 24-abr Revisao

811 | Anexo 2 - Pricing de CEDIC, Verséo 3.5 24-abr Reviséo

811 Anexo 3 - Fluxograma, Verséo 1.1 24-abr Reviséo
Anexo 6 - Instru¢des para o Apuramento dos Juros

811 Com e Sem Retencéo de Imposto nas Amortizacfes 24-abr Revisdo
Antecipadas de CEDIC, Verséo 4.0
Certificados Especiais de Divida de Médio e Longo o

824 1 prazo - CEDIM, Versio 1.3 24-abr Revisao
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824 Anexo 2 - Ficha Técnica, Versao 1.2 24-abr Reviséo
208 ConcegaE) e Desepvolwmento de Sistemas de 19-jun Revis3o
Informacao, Verséo 1.2
208 Anexo 2 - Ficha de Pedido, Verséo 1.1 19-jun Revisdo
208 Anexo 6 - Controlo e Acompanhamento, Versédo 1.2 19-jun Reviséo
Consolidados e Rendas Perpétuas —
901 Cotacdes/Precos, Compras e Transferéncias, 30-jun Reviséo
Verséo 2.1
813 Em|s§oes de OT, BT e ao abrigo do Programa EMTN, 30-jun Revisio
Versao 2.2
Anexo 7 - Liquidagéo Fisica e Financeira — Leildes de . o
813 | oT/BT, Versao 3.0 30-jun Revisao
813 | Anexo 8 - BT Aviso/Notice, Verséo 3.0 30-jun Reviséo
813 AnexP 9 - OT Aviso - CondicBes Gerais de Série, 30-jun Revisao
Versao 3.0
001 Auditorias Internas, Verséo 1.7 17-ago Revisdo
001 AnexP 3 - Programa Anual de Auditorias Internas, 17-ago Revisao
Versao 1.3
001 Anexo 4 - Plano de Auditoria, Verséo 1.4 17-ago Revisdo
001 Anexo 6 - Plano de Acéo, Verséo 1.4 17-ago Reviséo
205 Gestéo do Arquivo, Verséo 1.3 13-out Reviséo
003 Certnjcados de Aforro e Certificados do Tesouro, 10-out Revisao
Versao 2.2
Planeamento Estratégico, Objetivos da Qualidade e o
003 | Revisao do SGQ, Versdo 2.0 10-out Revisao
003 AnexP 1 - Plano de Atividades: Objetivos das UE, 10-out Elaboragao
Versao 1.0
003 AnexP 2 - Plano de Atividades: Projetos das UE, 10-out Elaboracio
Verséo 1.0
003 Anexo 3 - Monitorizacdo dos Projetos, Versao 1.0 10-out Elaboracéo
003 Anexo 4 -_Matrlze§ de Monitorizagcdo dos Processos 10-out Revisio
de Negécio, Versao 1.0
003 Anexo 5 - Matr|ze~s de Monitorizacdo dos Processos 10-out Revis3o
de Suporte, Versédo 1.0
Anexo 6 - Relatorio de Atividades: Objetivos e Projetos =
003 das UE, Verso 1.0 10-out Elaboracéo
Anexo 2 - Tabela de Sele¢do de Documentos do o
205 IGCP, Versao 1.3 13-out Reviséo
B =™ < — . S e e TR ——
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906 Atendimento ao Publico e Reclamagges, Versdo 1.0 13-out Elaboracéo

906 AnexP 1 - Informacéo atendimento Resgates, 13-out Elaboracio
Versao 1.0

906 Anexo 2 - Atendimento Prioritario, Versao 1.0 13-out Elaboracéo

906 Anexo 3 - Livro de Reclamacdes 13-out Elaboracéo

002 N&o Conformidades e A¢des, Verséo 2.0 13-out Reviséo

002 Anex~o 1- F|Ch~e|ro de Registo de Nao Conformidades 13-out Elaboragao
e Acgoes, Versao 1.0

103 Contiolo de Contas das Caixas da AT — Alfandegas, 13-out Revisio
Verséo 1.2

103 Angxo 1- IAnstrugoes de '[rabalho para Controlo de 13-out Revisao
Caixas-Alfandegas, Versao 1.2

103 Anexo 2 - Roteiro Contabilistico, Verséo 1.2 13-out Reviséo
Anexo 3 - Nomenclaturas a utilizar na designacdo das o

103 | contas SGT, Versdo 1.3 13-out Revisdo

103 Anexo 4 - Certiddo, Versao 1.0 13-out Elaboracéo

107 C_ontrolo de Cogtas das Caixas da AT — Servigos de 13-out Revisao
Financas, Verséao 1.3

107 Anexo 2 - Roteiro Contabilistico, Versdo 1.3 13-out Reviséo

511 Avalliagao de Fornecedores e Subcontratados, 24-out Revisao
Versao 1.3

511 AnexP 1 - Avaliagdo de Fornecedores - Bens, 24-out Revisio
Verséo 1.3

511 AnexP 2 - Avaliacéo de Fornecedores - Servicos, 24-out Revisao
Versao 1.3
Anexo 3 - Avaliacdo de subcontratados de Assessoria =

511 Juridica Externa em Contencioso, Versdo 1.0 24-out Elaboragdo

511 Anexo 4 - Comunicacédo dos critérios de~ avaliacdo dos 24-out Elaboragao
fornecedores de Bens e Servigos, Versédo 1.0

511 Anexo 5 - Comunlcac;?o dos critérios de avaliagcao de 24-out Elaboracio
subcontratados, Verséo 1.0

211 Comunicacédo Externa, Verséo 1.0 03-nov Elaboragéo

211 Anexo 1 - Matriz de ComumcagNao Externa entre as UE 03-nov Elaboracao
e as Partes Interessadas, Verséo 1.0
Prestacdo de Servicos relativos a Valores Mobiliarios o

138 | 4e Clientes do HB, Verséo 1.2 09-nov Revisdo
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Anexo 1 - Minuta do Contrato de Prestacdo de

138 Servicos de Custddia de Valores Mobiliarios, 09-nov Elaboracéo
Verséo 1.0

003 Anexo_ 6 - Instrugoes para Resgates a favor de 29-nov Revisio
Herdeiros, Versao 2.2

701 Movimentos a Débito nas Contas de Funcionamento 29-nov Revisio
do IGCP, Verséo 3.0

701 AnexP 1 - Carimbos Verificagcdo de Despesas, 29-nov Revis3o
Verséo 4.0

701 Anexo 2 - Carimbo Classificador, Verséo 1.0 29-nov Elaboracéo

701 | Anexo 3 - Carimbo Pago, Verséo 1.0 29-nov Elaboracéo
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MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

Data de
Aprovacao

Descricao

Operacao

MP.05.NEM | Manual de Procedimentos do NEM, Versédo 1.4. 19-jun Reviséo

MANUAIS DE UTILIZADOR

Manual Utilizador - SPA para AMA,
Verséao 1.0

MU_SPA_AMA 18-out Elaboracéo

Manual de Utilizador - Registo Nao
MU_RegistoNC_OM | Conformidades e Oportunidades 27-nov Revisdo
Melhoria, Versdo 1.1

AUDITORIAS INTERNAS

Foram iniciadas e concluidas as seguintes Auditorias Internas em 2017:
e SWIFT;
e Assessoria Juridica Externa;
e Prestacdo de Servicos de Intermedia¢@o Financeira a Organismos Clientes;
e Aguisicdo de bens e servigos;
e Controlo das Contas das Caixas do Tesouro - Alfandegas/ Servi¢gos de Finangas;
e Consolidados e Rendas Perpétuas;

e Pagamentos e Recebimentos de Ordem Externa.
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6.7 — REPORTES E PREVISOES

Supervisdo e monitorizagdo da situagcdo econdmica e financeira apés conclusdo do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF)

O IGCP, E.P.E. manteve um contacto regular com as instituicbes que suportaram o Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, no &mbito do acompanhamento da situacéo econémica e financeira portuguesa feito
por estas instituicdes (Post-Programme Surveillance, no caso da Comissédo Europeia, e Post-Programme
Monitoring, no caso do FMI), fornecendo informacdo sobre a execucdo do plano de financiamento. Em
particular, o IGCP, E.P.E. é responsavel pela atualizagdo regular de previsfes das necessidades e fontes de
financiamento do Estado e do respetivo saldo de disponibilidades de Tesouraria. O IGCP, E.P.E. fornece
também informacao detalhada sobre a evolucédo passada e perspetivas de evolugédo futura dos juros e outros
encargos da divida direta do Estado.

Estudos sobre impacto de alteracbes de politica monetaria e alteracfes institucionais sobre o
mercado de divida publica

Em 2017, o IGCP E.P.E. desenvolveu um protocolo com a CATOLICA-LISBON School of Business and
Economics para o apoio ao desenvolvimento de teses de mestrado com alunos de Economia e Finangas
desta instituicdo, com o objetivo de aproveitar as potencialidades cientificas e técnicas desta instituicao
académica para o desenvolvimento de estudos relevantes para a atividade do IGCP E.P.E. Neste &mbito, foi
desenvolvido um estudo empirico sobre o impacto do programa de aquisi¢do de titulos de divida publica do
BCE — Public Sector Purchase Programme (PSPP), na sigla em inglés — sobre as taxas de juro dos diferentes
paises da area do euro, que permite dar pistas sobre o impacto futuro da esperada reversdo desta politica
por parte do BCE.

Ao longo de 2017, o IGCP E.P.E. procurou também acompanhar de perto as principais propostas de alteracéo
do quadro institucional e regulatério da Unido Europeia, procurando antecipar eventuais implicagbes para o
mercado da divida publica. Neste &mbito, merece particular destaque a proposta de criagcdo de um
instrumento financeiro estruturado suportado por uma carteira diversificada de titulos de divida publica dos
diferentes paises membros — Sovereign Bond-Backed Securities (SBBS), também conhecidos por European
Safe Bonds (ESBies) —, proposta que tem sido discutida por um grupo de trabalho do ESRB (European
Systemic Risk Board) e é vista pelos seus proponentes como uma forma de mitigar a relagdo entre o risco
soberano e o risco do sistema bancario desse mesmo pais. Esta proposta, a concretizar-se, devera ter um
impacto muito significativo no funcionamento do mercado de divida puablica europeu e mesmo na
operacionalizacdo dos programas de financiamento dos diferentes Estados, tendo sido um dos principais
temas de discussdo e preocupagdo no forum que agrega os diferentes emitentes soberanos da Unido
Europeia.

Modelos de previsdo de variaveis macroeconémicas

Em 2017, foi desenvolvido um estudo empirico aplicado a economia portuguesa (PIB e suas componentes de
despesa), no qual foram estimados e avaliados 0os modelos mais comummente utilizados em exercicios de
previsdo (ARIMA, VAR, VECM e VAR Bayesianos), tendo por objetivo encontrar aquele que melhor se

T LS =~ . 323 —x L R == S T —— ¥

141



IGCP r{J Relatorio de Atividades 2017

Agéncia de Gestdo da Tesouraria
e da Divida Puablica

BT b = = S —

i

Py B e e N - —

adequasse ao comportamento evidenciado nos Ultimos anos pela economia portuguesa. Este projeto tem
como objetivo final melhorar a capacidade de previsdo da evolugdo de variaveis macroeconomicas e
financeiras, podendo vir a ser estendido a outras variaveis da economia portuguesa e global, que sejam
relevantes para a tomada de decisao.

Lancamento dos novos Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento e desmaterializacdo dos
Certificados de Aforro

No seguimento da reformulacéo da oferta de produtos de aforro levada a cabo nos dltimos anos, e atenta a
necessidade de ajustar regularmente as condi¢Bes financeiras destes instrumentos a evolugéo das taxas de
juro no mercado de capitais, o IGCP E.P.E. langou um novo instrumento de divida publica, designado por
Certificado do Tesouro Poupanca Crescimento (CTPC), no dia 30 de outubro de 2017. Este novo instrumento
mantém o objetivo de promover a poupang¢a de médio prazo das familias, oferecendo uma maturidade mais
longa do que os anteriores Certificados do Tesouro Poupanc¢a Mais (CTPM) — sete anos vs. cinco anos —, e
uma indexagdo ao crescimento médio do PIB real em todos os anos a partir do segundo — os CTPM s6
ofereciam esse prémio nos dois Ultimos anos de vida.

Por outro lado, o IGCP E.P.E. promoveu em 2017 a desmaterializagdo dos certificados de aforro, com a
criacdo de uma nova «Série E» — com as mesmas condi¢cBes remuneratérias da «série D» —, que permite
agilizar o processo de subscricdo e reembolso e torna desnecessaria a emisséao de titulos fisicos. Para além
disso, a subscricdo destes instrumentos passou a poder ser realizada através da rede de Espacos Cidadao
(para além do AforroNet e das lojas dos CTT).

Diversificagdo da base de investidores e novos instrumentos

Um dos principais objetivos do IGCP, E.P.E. passa por manter uma base de investidores alargada e
diversificada. Neste sentido, o IGCP E.P.E. tem procurado oferecer instrumentos financeiros com
caracteristicas diferentes e usar canais de distribui¢cao alternativos, desde os instrumentos padronizados para
o0s mercados de capitais (BT e OT), aos instrumentos de retalho tradicionais (CA e CTPM/CTPC), passando
mais recentemente pelas Obriga¢des do Tesouro de Rendimento Varidvel (OTRV) vocacionadas para um
segmento elevado do mercado de retalho doméstico. Em 2017, o IGCP E.P.E. comegou a estudar a
possibilidade de emitir um instrumento destinado ao mercado chinés — “Panda Bond” —, tendo comec¢ado a
preparar toda a documentacdo necessaria para o efeito, incluindo informacao detalhada sobre a situagéo
macroecondmica portuguesa.

Comunicacdo com agéncias de rating e investidores

Ao longo dos ultimos anos, o IGCP, E.P.E. tem promovido uma comunicagdo estreita com uma base de
investidores alargada, fornecendo informagcdo de forma regular sobre a evolucdo do programa de
financiamento e outros desenvolvimentos da economia portuguesa. Os documentos partilhados com os
investidores e as agéncias de rating sao disponibilizados a todos os investidores e ao publico em geral no site
do IGCP, E.P.E., garantindo uma maior transparéncia da informacdo partilhada com todos os
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intervenientes no mercado. Em 2017, o IGCP E.P.E. passou a enviar também aos investidores pequenas
notas informativas sobre a divulgacao dos indicadores macroecondémicos mais relevantes.

Reporte regular de informacgao estatistica

O IGCP, E.P.E. manteve um reporte regular de informacao da divida direta do Estado a entidades nacionais
como o Banco de Portugal, o INE, o Tribunal de Contas, a CMVM, a CFP, a UTAO, bem como a diversas
instituices internacionais: nomeadamente Comisséo Europeia, FMI, BCE, e OCDE.

No ambito do compromisso de fornecer mais e melhor informacédo sobre a divida direta do Estado, o IGCP,
E.P.E. promoveu em 2017 um questionario sobre o seu Boletim Mensal junto dos seus utilizadores, esperando
apresentar algumas novidades no decorrer do ano 2018.
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6.8 - ENQUADRAMENTO JURIDICO

A Area Juridica acompanhou as questdes suscitadas relativas as atribuicdes que integram o objeto do IGCP,
E.P.E., destacando-se:

e O apoio juridico a emissdo de instrumentos de divida como as Obrigacdes do Tesouro (OT) e
Obrigag6es do Tesouro de Rendimento Variavel (OTRV);

e O acompanhamento e negociagdo da documentacao necessaria a emissdo de Panda Bonds;

e A colaboracdo com a Area de Gestdo de Riscos e de Mercados (AGRM) na andlise das operacdes
de financiamento a contratar pelas entidades do Setor Publico Empresarial;

e O acompanhamento e negocia¢éo da atualizagdo da documentacédo do programa Euro Medium Term
Note (EMTN) da Republica Portuguesa;

e A colaboracdo com a Area de Gestdo de Riscos e de Mercados na andlise das operacbes de
financiamento a contratar pelas entidades do Setor Publico Empresarial;

e A colaboracdo com o Grupo de Trabalho criado a respeito da MiFID II/MiFIR.

Ainda no desempenho das atribuicbes comummente cometidas a Area Juridica, salienta-se:

e A gestdo e o patrocinio das a¢@es judiciais em contencioso;

¢ A analise de questfes relativas aos processos de habilitagdo de herdeiros dos produtos aforro;

e A elaboragdo de pareceres juridicos sobre questdes colocadas pelo Conselho de Administracao
(nomeadamente a pedido das varias UE);

e Apoio juridico a questdes relacionadas com os contratos para as operagfes de derivados financeiros;

e Procedimentos de contratacdo publica;

e A analise das alteragdes legais introduzidas com a revisdo do Cédigo dos Contratos Publicos,

e O apoio a redacéo de despachos a publicar em Diario da Republica.

e Apoio a revisdo de normas internas do IGCP. E.P.E..
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6.9 — APOIO AOS ORGAOS SOCIAIS

No apoio técnico direto ao funcionamento e a agdo dos 6rgaos sociais da Agéncia, em especial, do conselho
de administracdo, destaca-se no exercicio de 2017:

e O acompanhamento dos dossiers internacionais em curso, principalmente, nas instancias da
Unido Europeia, tendo por objeto temas relevantes, direta ou indiretamente, para a
prossecucédo da misséo e atribuicdes do IGCP, E.P.E. (em articulacao, primordialmente, com
0 Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacéo e Relagdes Internacionais (GPEARI), do
Ministério das Financas);

e A coordenacéo, no ambito das tarefas cometidas a Agéncia relativamente ao setor publico
empresarial (SPE), de um procedimento de monitorizacdo/ partilha regular de informacéo
com a Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo do SPE (UTAM);

e A monitorizagdo em permanéncia das alteragBes legislativas nacionais e europeias
relevantes, direta ou indiretamente, para a missao e atribuicbes da Agéncia.

Em 2017, a Unidade SG continuou a prestar assessoria juridica ao conselho de administragéo,
essencialmente, por referéncia aos temas de cariz especificamente institucional, transversais a toda a
organizacdo da Agéncia e a generalidade das respetivas atribuicdes e competéncias.

Particularmente relevante neste ambito foi o inicio dos trabalhos tendentes a implementagéo no IGCP, E.P.E.
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD, o Regulamento EU 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
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6.10 - ARQUIVOS, DOCUMENTACAO E CONTEUDOS

Arquivo

Durante o ano de 2017, as tarefas do Arquivo decorreram dentro do definido, tendo em linha de conta que
todos os circuitos documentais se encontram definidos e estabilizados.

Continua a ser feito junto das Unidades de Estrutura, um trabalho de acompanhamento para que um conjunto
de documentos apenas exista em suporte eletronico.

No ambito da Politica de Qualidade do IGCP, E.P.E., foi renovada a inclusdo do espaco do Arquivo localizado
na Abrunheira no certificado de conformidade da instituicao.

O Servico de Divida a Retalho — SDR, continua a ser o principal utilizador do arquivo, especialmente no
tocante as requisi¢cdes de documentos.

O Arquivo durante 2017:

e Incorporou 1.505 Processos provenientes do SDR;
e Respondeu a 223 pedidos de documentos:
e Incorporou 119 Unidades de Instalagé&o.

Deu-se continuidade & politica de substituicdo de suporte, tendo-se concluido mais um processo de
microfilmagens na ordem dos 117 mil documentos, bem como se iniciou mais um processo de substituicdo
de suporte, prevendo-se 80 mil imagens.

Foi feito um protocolo com o Arquivo Contemporaneo do Ministério das Financas, que passou pela entrega
do espacgo da casa forte que o IGCP, E.P.E. dispunha na Praca do Comércio e de documenta¢cdo com valor
historico.

Decorreu uma consulta aos processos de digitalizacdo com os Coordenadores do SDR, SGT, SGA e SOC,
Unidades de Estrutura que utilizam os digitalizadores, de uso geral, situados nos pisos 1 e 5.

Esta consulta que se traduziu num levantamento de processos, restringiu-se apenas as digitalizagdes que as
Unidades realizam presentemente.

Para a realizacdo do levantamento dos processos, foi organizada uma grelha comum a todas as séries
documentais digitalizadas, permitindo uma abordagem uniforme e que permitiu por um lado retirar conclusées
a partir de premissas com 0s mesmos referenciais e por outro apresentar melhorias ao processo em questao,
tendo todo o trabalho sido vertido numa informacéo e remetida ao Conselho de Administracéo.

Sistema de Gestdo Documental

O IGCP E.P.E. ao longo da sua vida tem construido um “edificio” com o objetivo de ter um Sistema de Gestéo
Documental, que hoje se traduz em um conjunto de normas que regulam circuitos documentais e
competéncias dos intervenientes e que é acima de tudo assegurado por um sistema de gestdo de
correspondéncia, OwNet.

Ha no entanto necessidade de encontrar métodos mais eficazes e eficientes na gestdo da informacédo bem
como nos circuitos documentais, em que a recuperacao e acesso a informacéo seja célere de acessos
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simultaneos/multiposto, as tarefa administrativas sejam menos burocraticas e associar a uma diminuigédo de
custos a nivel da producéo de papel e de diminuicdo de espaco para arquivo fisico.

Iniciado em 2016 mas intensificado em 2017, iniciou-se o processo de estudo/analise/construcdo de uma
metodologia para futuramente ser implementado um Sistema de Gestdo Documental, que foi feito
conjuntamente com a ASI, em especial as visitas a outras instituicdes que dispdem de um SGD.

ApOs o trabalho de campo foi proposta a metodologia que devia ser seguida, sintetizando-se em elaboracéo
de diagndsticos, construcao de estratégias, tomadas de decisao e por fim implementacao.

A aprovagédo do documento metodolégico, proporcionou:

e Auscultacdo de empresas vocacionadas para um trabalho na area da gestdo documental;

¢ Deu-se inicio ao processo de elaboracdo do caderno de Encargos com vista a selecionar um
parceiro responsavel pelo diagnéstico, levantamento e apresentacdo de proposta do novo
Sistema de gestdo Documental.

Centro de Documentacéao

A nivel de documentacéo, continua a ser dada a resposta as diferentes U.E. sobre a aquisicdo de monografias,
bem como a renovacédo de assinatura de publicacdes periddicas.

No que respeita a legislacdo, o Diario da Republica Eletrénico — DRE, é consultado diariamente e feita a
difusé@o dos diplomas consoante a matéria tratada e de acordo o perfil dos utilizadores.

O processo de publicagdo de atos em Il Série continua a decorrer de acordo as necessidades e
responsabilidades do IGCP, E.P.E.

Comunicacgéo e Informacéo

Prosseguiu o processo de melhoramento do Sistema de Gestdo de Correspondéncia, com o
acompanhamento que os utilizadores necessitam.

Os relatérios Semestrais identificam os valores por tipologia, bem como outras evidencias necessarias a uma
avaliacdo do sistema, originando que algumas situagBes menos corretas sejam detetadas, originando a sua
correcao.

Durante o ano de 2017 ocorreram 53.477 registos que se dividem em 33.716 entradas e 19.761 expedicdes.

No ano de 2017 ocorreu um decréscimo, 3,4 por cento em relacéo a 2016, bem como o nimero de entradas
e 0 se saidas sdo igualmente inferiores.
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Edicbes

O IGCP, E.P.E. tem na sua atividade necessidade e obrigatoriedade de concretizar algumas edi¢8es,
designadamente o Boletim Mensal, o Relatério Anual de Gestéo da Tesouraria e da Divida Publica, o Relatério
Societario e Plano de Atividades e Orcamento.

O primeiro é publicado mensalmente os restantes tém um edicao anual, todos eles consultaveis na Pagina
da Internet.

Internet

A péagina do IGCP, E.P.E. durante 2017 acorreram 637.120 visitantes, com o valores mais significativo no
més de outubro , 67.080, originando nesse més uma média diaria de 2.163 consultas.

Outubro tem destaque, pelo facto de ter sido o més em que foi descontinuada a Série D dos Certificados de
Aforro e os Certificados do Tesouro Poupanga Mais (CTPM), e surgiram dois novos produtos de aforro, a
Série E dos Certificados de Aforro e os Certificados do Tesouro Poupanga Crescente (CTPC).

Marco, julho e novembro, sdo meses que também se destacam nas vistas, devendo-se ao facto de terem sido
meses em que foram iniciados os processos de emissdo de novas Obrigagbes do tesouro de rendimento
variavel (OTRV).

De uma forma generalizada, ao longo dos anos os dias que se destacam com maior nimero de visitas
corresponde ao final ou inicio do més, datas em que sédo disponibilizadas as taxas de juro dos produtos aforro.

[~ SeESTRE - N0 | ACESSOS | TOTAL |

o
1.° SEM/2013 320351 736002
2.° SEM/2013 415651

o
1.° SEM/2014 401295 903564
2.° SEM/2014 502269

o
1.° SEM/2015 544090 938966
2.° SEM/2015 394876

o
1.° SEM/2016 447669 823180
2.° SEM/2016 375511

o
1.° SEM/2017 322399 637120
2.° SEM/2017 314721

Analisando os registos de 2017 e comparando-os com os de 2016, verifica-se uma diminuicdo de 14,33 por
cento de acessos, ou seja, menos 186.060 consultas.

O 2.° semestre verifica um decréscimo de menos 7.678 consultas, situacéo ja verificada em 2016.

A nivel dos contelidos a alterag&o a registar diz respeito inclusdo de uma nova area, fruto do novo produto de
aforro, os CTPC, e 0s ajustamentos que coocorreram como consequéncia do encerramento da Série D dos
Certificados de Aforro e dos CTPM.
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Intranet

A Intranet inclui-se em todo o sistema de informagéo que o IGCP, E.P.E. dispde para dar apoio a sua atividade,
sendo uma ferramenta transversal e por consequéncia o veiculo de exceléncia na comunicagdo da
organizacéo.

Esta ferramenta requer desenvolvimentos e atualizacbes periédicas quer nos conteddos, quer nas
funcionalidades para que possam responder as necessidades e atribuigées do IGCP, E.P.E.

Este instrumento é consultado diariamente por todos os colaboradores, visto ser o repositério da informacao
e documentacao que serve de base e apoio ao trabalho diario.

N&o ocorreu a insercéo de qualquer area nova, sendo feita a gestdo conteddos a disponibilizar diariamente.
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6.11 - MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E INDICADORES DE CUSTOS
RELEVANTES

Indicadores relevantes para controlar custos
Da nossa actividade destacamos os seguintes pontos:

e Facturacao dos servicos prestados pelo IGCP, E.P.E na sua actividade bancaria, aos varios
organismos do Estado sujeitos a unidade de tesouraria, designadamente o aluguer e
utilizacdo de TPA, encargos com DUC, pagamentos e servicos multibanco e encargos com
certificacao digital.

e O IGCP, E.P.E., participa nos procedimentos efectuados pela Unidade Ministerial de
Compras do Ministério das Financas, tendo-se verificado precos mais vantajosos nas
aquisicdes efetuadas tais como consumiveis de secretaria e papel, produtos de limpeza e
higiene, servicos de limpeza, comunicagbes moéveis terrestre, entre outros procedimentos.
Aderiu de forma voluntaria o Sistema Nacional de Compras Publicas na qualidade de
entidade compradora voluntaria

¢ Relativamente aos gastos com a agua verificou-se em 2017 um acréscimo de 2,9%
relativamente aos valores faturados em 2016. Este acréscimo é essencialmente explicado
pelo aumento do metro cubico (m3) de agua. Quanto aos consumos de eletricidade, em 2017
verifica-se uma ligeira diminui¢cdo de cerca 0,66% relativamente ao ano 2016. Em termos
guantitativos esta diminuicéo é inferior a € 500 anuais.

e Quanto ao correio verificou-se em 2017, um decréscimo tanto no recebido como no
expedido, decréscimo esse quase de igual percentagem (3,94% e 4,01%, respetivamente)
bem como nos custos associados ao correio expedido, que diminuiram 9,77% relativamente
a 2016. Contrariamente, mantém-se a tendéncia de acréscimo no correio recebido por via
eletrénica, no entanto esse acréscimo em 2017 é muito pouco significativo relativamente a
2016. O correio eletrénico recebido representa 39,09% da totalidade do correio recebido no
IGCP, E.P.E. Salientamos ainda que se mantém a disposicéo para o abandono da utilizacdo
do fax, que representava em 2016 2,16% da totalidade do correio recebido e em 2017,
representa unicamente 1,46%.

e Quanto aos custos com as centrais telefénicas estes representam atualmente 31,50% do
valor pago em 2013. Essa tendéncia tem-se evidenciado ao longo do periodo em analise
(2013-2017), verificando-se que os valores pagos em 2017 sofreram um decréscimo
relativamente aos pagos em 2016 de 15,35%.
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Gastos com agua

EVOLUCAO DE GASTO C/AGUA

‘An os\Meses ‘ 2013 2014 2015 2016 2017
581 21 723

janeiro
fevereiro 18 566 18 23 20
marcgo 556 21 825 915 868
abril 22 543 21 21 24
maio 511 21 888 942 1032
junho 23 518 20 25 17
julho 554 21 873 897 957
agosto 22 548 20 21 17
setembro 561 20 876 913 957
outubro 22 557 22 20 26
novembro 559 20 990 854 914
dezembro 22 434 22 22 7
Total 3.450 3.293 5.298 5.587 5.748

CONSUMO DE AGUA

2,017
2,016
2,015
2,014
2,013
2,012
2,011
2,010

2,009

2013 2014 2015 2016 2017
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Gastos com eletricidade

GASTOS COM ELETRICIDADE

\ 2013 2014 2015 2016 2017

janeiro 6.235 5.464 6.121 5.751 6.015
fevereiro 5.497 4.955 5.292 3.762 5.175
marcgo 5.838 5.349 5.292 7.353 5.429
abril 6.257 5.014 5.250 5.385 5.759
maio 6.644 5.380 6.150 5.813 6.174
junho 7.188 5.561 6.096 6.388 6.311
julho 7.614 6.180 6.401 7.020 6.658
agosto 8.117 5.851 6.494 7.187 6.625
setembro 6.403 5.820 6.052 6.086 6.268
outubro 5.659 5.826 5.489 5.748 5.987
novembro 5.396 5.846 5.498 5.521 5.503
dezembro 5.774 6.089 5.563 6.082 5.718

Total 76.622 67.335 69.697 72.097 71.622

GASTOS COM ELECTRICIDADE

78,000
76,000 \
74,000 \
72,000 \

70,000 \ /
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Tratamento da correspondéncia

CORREIO RECEBIDO

Anos " Valores

2013 32.607
2014 36.383
2015 36.133
2016 35.212
2017 33.823

CORREIO RECEBIDO

37,000
36,000 A =

35,000 / \

34,000 / \‘
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EVOLUCAO DO CORREIO EXPEDIDO

2013 | 2014 | variagio % | 2015 | variacdo % | 2016 | variagao % | 2017
Quantidade | 58.979 | 79.797 | 3530% | 69.690 | -12,67% | 58.083 | -16,66% | 55.754 | -4,01%
Valor (€) 26.718 | 32483 | 2158% | 27.757 | -14,55% | 25352 | -8,66% | 22.875 | -9,77%

EVOLUGAO DO CORREIO EXPEDIDO
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Gastos com centrais telefénicas

Em 2016 mantém-se a tendéncia de descida dos custos com as centrais telefénicas.

Custo com as centrais tefefénicas
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janeiro 404 386 395 176 169
fevereiro 566 412 318 170 175
margo 449 377 326 184 139
abril 471 396 379 171 115
maio 425 329 302 183 150
junho 485 357 197 168 149
julho 430 333 203 189 104
agosto 387 332 207 151 126
setembro 373 264 208 154 136
outubro 408 322 205 159 128
novembro 474 335 192 135 156
dezembro 458 316 217 145 133
Total 5.330 4.159 3.149 1.985 1.681

Faturacdo - Receita Cobrada

O numero de faturas emitidas em 2017, aumentou 1,19% relativamente ao ano de 2016. O valor faturado
ascendeu a € 5,06 milhdes, verba que representa um acréscimo de 6,49% relativamente ao ano anterior.

FACTURACAO-EVOLUCAO

4503 5149 5311 5568 5634

2013 \ 2014 \ 2015 2016 2017 ‘
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7. RECURSOS HUMANOS E FORMAGAO
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7.1 - RECURSOS HUMANOS

Em 31 de Dezembro de 2017 o IGCP, E.P.E. tinha ao seu servi¢o, excluindo o Conselho de Administracéo,
93 trabalhadores, mais 1 colaborador do que no final de 2016 em virtude de um dos trabalhadores
pertencentes ao quadro e que exerciam funcdes fora do IGCP, E.P.E. ter regressado no decorrer de 2017.

Numero de
efetivos

2013 102
2014 94
2015 95
2016 92
2017 93

N\ 95

\ A
94 \/ 93
922
2013 2014 2015 2016 2017

Embora em 2017 tivessem sido efetuadas 4 contratacbes, verificaram-se saidas de igual ndmero de
colaboradores, 2 técnicos e 2 administrativo. A totalidade das saidas tiveram como motivo a iniciativa propria.

As contrata¢Bes efetuadas foram 2 técnicos e 2 administrativo.

Dos 48 funcionérios provenientes da DGTF, que celebraram com o IGCP, E.P.E “Acordos de Cedéncia
Especial’, em 31 de dezembro de 2017, ainda mantém esse estatuto 9 funcionarios.

O nivel etario médio sofreu um ligeiro acréscimo para os 47,44 anos (era em 2016 de 46,55 anos).

No decorrer do ano a empresa contratada para a prestacdo de servicos de seguranca, higiene e saldde no
trabalho procedeu a uma “auditoria”, tendo concluido da conformidade das praticas com a legislagdo em vigor.
Essa auditoria foi avaliada com “muito bom”.
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7.2 - FORMACAO

Relatorio de Atividades 2017

O Plano de Formacéo para 2017 foi construido de forma transversal a todas as Unidades de Estrutura e

abrangia as diferentes areas estabelecidas para a formacao.

O Plano previa 35 ac¢8es, concretizaram-se 19, 4 das quais ndo estavam programadas.

REL 2017 | REL 2016

ACCOES PREVISTAS 35 33
ACCOES REALIZADAS 19 29
ACCOES NOVAS 4 2
NUMERO DE PARTICIPANTES NAS ACCOES DE 61 78
FORMACAO

DIAS DE FORMACAO 115 250
HORAS DE FORMACAO 1248 1644
U.E. ENVOLVIDAS 13 17
ACOES COM COORDENADORES 15 12
ACOES COM TECNICOS 37 45
ACOES COM ADMINISTRATIVOS 9 21
CUSTO TOTAL (€) 19.939,13| 32.257,35
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A nédo realizacdo de algumas acBes deve-se ao facto de por um lado as entidades formadoras néo
concretizarem as ag@es, por outro ocorreram situacdes em que os colaboradores ndo puderam participar, ou
ainda devido a demisséao de colaboradores antes da agéo ter ocorrido.

NUMERO | HORAS DE
CATEGORIA DE
ACOES |FORMAGCAO

COMPORTAMENTAL 1 187
TECNICA 6 202
TECNICA-OPERACIONAL 5 399
INFORMATICA 4 145
GERAL 2 315
AUTO FORMACAO/ 1 0
FORMAGCAO SUPERIOR

I

Frequentaram as acdes 61 formandos, o que equivale a 66,66 por cento da totalidade dos colaboradores, que
se dividem por 15 Coordenadores, 37 Técnicos e 9 Administrativos. As a¢des correspondem a 1.248 horas e
115 dias de formagéo.

Em relacdo ao orcamento previsto (€ 38.583,20), os custos efetuados (€ 19.939,13) apresentaram uma
reducdo de 51,67 por cento (menos € 18.644,07), devendo-se a negociagdo feita com as empresas
formadoras e ao facto de a¢des ndo terem ocorrido pelos motivos expostos.

O quadro acima reproduz o niumero de horas por categoria, bem como o n.° de a¢des que cada tipologia
comportou, destacando-se a formacdo Técnico-Operacional com maior nimero de horas, mas a que
comportou mais acgdes foi a area Técnica, 6.

AGOES
4

In house
Off site - Portugal 12
3

Off site - estranieiro

Para além da acao fora de Portugal (3) e de 12 terem ocorrido nas entidades formadoras, foi possivel ministrar
3 acdes nas instalagcbes do IGCP, E.P.E., com destaque para as duas turmas de inglés e a acdo do Anti-
Money Laundering & Counter-Terrorism Financing

Comparando 2017 com 2016, o ano findo compreendeu menos ac¢des, menos formandos, menos horas e dias
de formacéo.
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8.1 - RECURSOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2017 o IGCP,E.P.E. apresentava um imobilizado bruto corpéreo de € 8.320 mil.
Relativamente ao valor do ano transato, € 7.866 mil, o imobilizado teve um acréscimo de 5,77%, em virtude
do valor das aquisicbes ter sido € 483,1 mil e os abates terem ascendido a € 29,3 mil, esses abates
correspondiam a bens totalmente amortizados. Por outro lado foram considerados imobilizado, bens que se
encontravam contabilizados em imobilizado em curso, desde 2015 e 2016 num total de € 168,77 mil (2015 -
€ 130.626,00 e 2016 - € 38.148,28).

Os custos registados em 2017, contabilizados na perspetiva do Plano Oficial Contabilidade Pablica (POCP),
ascenderam a € 30.525.134,61, respeitando € 4.818 mil a encargos com pessoal e encargos sociais, € 25.304
mil a fornecimentos e servi¢os adquiridos a terceiros, € 168 mil a amortiza¢des de imobilizado e € 35 mil a
custos e perdas extraordinarios. Da rubrica de fornecimentos e servigos de terceiros destacam-se 0s encargos
com a cobranca de receitas “DUCs” (€ 21.957 mil), o arrendamento de instalagfes (€ 465 mil), a assisténcia
técnica e conservacdo de bens (€ 284 mil), os custos relativos a servicos de informagdo de mercado
(€ 246 mil) trabalhos especializados (€ 120 mil), as comunica¢fes (€ 99 mil), as deslocacdes e estadas
(€ 99 mil) e os servigos adquiridos no &mbito da atividade bancéria do IGCP, E.P.E. (€ 1.834 mil). Salientamos
que os encargos com a cobranca dos DUC (€ 21.957 mil) incluem o pagamento com o0 servi¢co de apoio a
rede de cobrancas do Estado Caixas do Tesouro, prestacdo de servigcos que se iniciou em 2017 e cujos
pagamentos ascenderam a € 3.689 mil.

Os proveitos e ganhos totais ascenderam a € 36.504.748,75, destacando-se as prestagbes de servicos
(€ 15.287 mil) as transferéncias e subsidios correntes obtidos (€ 21.200 mil) e os proveitos e ganhos
extraordinarios (€ 17 mil).

Os resultados liquidos apurados € 6.179.614,14, serdo considerados resultados transitados em 2018.
Foi inscrito como saldo de geréncia anterior, 0 montante € 29.407.479,75.

As receitas totais ascenderam € 66.682.230,74 e as despesas totais foram de € 38.002.831,27. Esta ultima
inclui o montante de € 7.174.233,13 de saldo de 2016 inscrito no orgamento como Transferéncias Correntes
e devolvido ao orcamento de Estado no ano de 2017. A sua contabilizacdo foi efetuada por abatimento aos
resultados transitados.

Proposta de aplicacéo:

A receita contabilizada a titulo de vendas e prestacdo de servicos, no montante de € 16.074.950,99, é
proveniente, da comissdo de gestdo anual fixada em € 23.738.600 nos termos da alinea a) do numero 1 do
Art.° 26° do Decreto -Lei n.° 200/2012 de 27 de agosto, dos quais s6 foram requisitados € 11.000.000 e de
€5.074.750,99 de receitas diversas das remuneracdes devidas pela prestacdo de servicos bancarios,
nomeadamente pela utilizacdo da rede de cobrancas do Estado e dos montantes cobrados por servi¢cos
prestados as entidades do setor publico empresarial.

Do saldo apurado do exercicio, transitara para o orgcamento de 2018, o montante € 28.713.712,40, dos quais
€ 22.233.246,62 séo saldo transitado de anos anteriores, € 6.446.152,85 saldo transitado de 2017 de receitas
préprias e € 34.312,93 de fundos alheios a entregar.
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SIGLAS

Designacédo das Unidades de Estrutura Correspondentes a 2016

Gabinete de Apoio GA
Secretario-geral SG
Area de Gestdo de Riscos e de Mercados AGRM
Nucleo de Gestéo de Risco NGR
Ndcleo da Sala de Mercados NSM
Area de Operacdes AOP
Servico de Acompanhamento de Operacbes SAO
Servico de Operacdes Contabilistas SOC
Servico de Controlo de Contas SCC
Area de Clientes ACL
Servico de Divida de Retalho SDR
Servico de Gestéo das Contas de Clientes SGC
Servico de Gestdo de Contas do Tesouro SGT
Area de Sistemas e Tecnologia de Informac&o e Comunicacao ASI
Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao NDS
Nucleo de Controlo Financeiro NCF
Gabinete de Estudos GES
Nicleo de Emissbes e Mercados NEM
Servico de Gestdo Administrativa SGA
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Agéncia para a Modernizacao Administrativa, |.P. AMA
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao ADCoeséao
Associagao Portuguesa de Bancos APB
Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensbes ASF
Autoridade Nacional de Protecao Civil ANPC
BES Acores BESA
Céamara dos Solicitadores CS
Comboios de Portugal, EPE CP
Correios de Portugal, SA CTT
Direcé@o-Geral do Orcamento DGO
Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas, IP ICNF
International Bank Account Number IBAN
Policia de Seguranca Publica PSP
Servicos e Fundos Autbnomos SFA
Administracdo dos Portos de Sines e do Algarve, SA APSA
Administragdo Publica AP
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo ARSLVT
Administracao Regional de Saude do Norte ARSN
Agéncia Portuguesa do Ambiente APA
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria ANSR
Autoridade para as Condi¢8es do Trabalho ACT
Autoridade Tributaria e Aduaneira AT
Banco BIC BIC
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA
Banco BPI BPI
Banco Espirito Santo BES
Banco Internacional do Funchal BANIF
Banco Popular BPOP
Banco Santander Totta BST
Bilhetes do Tesouro BT
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Bloomberg Auction System BAS
Caixa de Crédito Agricola Matuo CCAM
Caixa Econémica Montepio Geral CEMG
Caixa Geral de Aposentacdes CGA
Caixa Geral de Depositos CGD
Caixas do Tesouro CT
Certificados de Aforro CA
Certificados de Divida Publica de Médio e Longo Prazo CEDIM
Certificados do Tesouro CT
Certificados do Tesouro Poupanca Mais CTPM
Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo CEDIC
Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios. CMVM
Compensacédo Sistema de Compensacao Interbancaria SICOI
Conselho de Finangas Publicas CFP
Deutsche Bank DB
Direcdo Regional de Cultura de Lisboa e Vale do Tejo DRC LVT
Direcdo-Geral de Protegcdo Social aos Funcionarios e Agentes da ADSE
Administracdo Publica

Direcéo-Geral do Orgcamento DGO
Dire¢&o-Geral do Patriménio Cultural DGPC
Direcc¢éo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigcos Maritimos DGRM
Direccdo-Geral do Tesouro e Financas DGTF
Documento Unico de Cobranca DUC
Dolar dos Estados Unidos usb
Empresas Publicas Reclassificadas EPR
Energias de Portugal EDP
Entidades Colaboradoras na Cobranca ECC
Entidades Publicas Empresariais EPE
Estamo, Participacdes Imobiliarias, SA ESTAMO
Euro Medium Term Note EMTN
Foreign Account Tax Compliance Act FATCA
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Fundo de Regularizac&o da Divida Publica FRDP
Fundo de Renda Vitalicia FRV
Fundo de Acidentes do Trabalho FAT
Fundo Europeu de Estabilidade Financeira FEEP
Fundo Monetério Internacional FMI
Gestao de Recursos Financeiros Partilhada na Administragao Publica GERFIP
Global Master Repurchase Agreement GMRA
Guarda Nacional Republicana GNR
Homebanking HB
lene japonés JPY
Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Singulares IRS
Imposto Valor Acrescentado IVA
Infraestruturas de Portugal, SA IP
Instituto da Mobilidade e dos Transportes IMT
Instituto das Tecnologias de Informacgéo da Justica ITIJ
Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas IFAP
Instituto de Gestédo Financeira da Seguranca Social, I.P. IGFSS
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, |.P. IGFEJ
Instituto de Seguros de Portugal ISP
Instituto do Emprego e Formagéao Profissional IEFP
Instituto dos Registos e do Notariado, I. P. IRN
Instrucdes de Débitos Diretos IDD
International Swaps and Derivatives Association ISDA
Libra Esterlina GBP
Medium Term Note MTN
Metropolitano de Lisboa, EPE ML
Millennium-BCP MBCP
Ministério das Financas MF
Ministério dos Negécios Estrangeiros MNE
Montepio Geral MG
Multi-Imposto Mi
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Novo Banco NB
Numero de Identificacéo Bancaria NIB
Numero de Identificagédo Fiscal NIF

O Sistema de Compensacéo Interbancéria SICOI
Obrigagdes do Tesouro oT
Obrigacdes do Tesouro de Rendimento Variavel OTRV
Operacdes Especificas do Tesouro OET
Operadores Especializados em Valores do Tesouro OEVT
Orgamento de Estado OE
Organismos N&o Sujeitos a Unidade de Tesouraria ONSUTE
Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico OCDE
Pedidos de Libertagcdo de Créditos PLC
Plano Oficial de Contas Publicas POCP
Programa de Assisténcia Econémica e Financeira PAEF
Rede de Cobrancas do Estado RCE
Regido Auténoma da Madeira RAM
Regime da Tesouraria do Estado RTE
Servico de Estrangeiros e Fronteiras SEF
Servico Integrados Sl
Servigos e Fundos Autbnomos SFA
Servigos Integrados Sl
Setor Empresarial do Estado SEE
Single Euro Payments Area SEPA
Single Euro Payments Area — Credit Transfer SEPT
Single Euro Payments Area Direct Debit SEPA-DD
Sistema de Acompanhamento e Registo de Pareceres SARP
Sistema de Cobrancas do Estado SCE
Sistema de Contas Correntes SGT
Sistema de Gestéo da Qualidade SGQ
Sistema de Gestéo de Contas do Tesouro — Contabilidade SGT-CTB
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Sistema de Gestdo de Contas do Tesouro — Contas Correntes SGT-CC
Sistema de Informagéo de Gestéo Orcamental SIGO
Sistema de Produtos de Aforro SPA
Sistema Integrado de Apoio a Gestao SIAG
Sistemas de Débitos Diretos SDD
Sociedade Interbancéria de Servicos SIBS
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication SWIFT
Sociedade Andnima SA
Swift Alliance Workstation SAW
TARGET2 T2
TARGET2-Securities T2S
Terminais de Pagamento Automatico TPA
Transferéncia Eletronica Interbancéria TEI
Unido Europeia UE
UNICRE - Instituigdo Financeira De Crédito SA UNICRE
Unidade da Tesouraria do Estado UTE
Unidade Ministerial de Compras uMcC
Unidade Técnica de Apoio Orgamental UTAO
Instituto Nacional de Estatistica INE
Wallstreet Suite WSS
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